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Pelayanan poliklinik umum

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

pemeriksaan apabila keadaan lemah

2. Perawat melakukan pengkajian awal klinis terhadap pasien dan mempersilahkan pasien pindah ke

kursi

3. Dokter melengkapi anamnese terhadap pasien kemudian dokter melakukan pemeriksaan fisik dan

menjelaskan tujuan serta tahapannya

4. Dokter dapat menginstruksikan pemeriksaan laboratorium dan pemberian tindakan di ugd apabila
dibutuhkan

5. Dokter menegakkan diagnosis
. Dokter dapat memberikan konsul ke poliklinik gigi, KIA, gizi atau program lainnya yang dibutuhkan

. Dokter dapat memberikan rujukan ke RS apabila dibutuhkan

6
7
8. Dokter menuliskan resep dan menyerahkan resep kepada pasien Atau keluarga pasien
9. Dokter memberikan konseling dan edukasi kepada pasien sessuai dengan diagnosis

0

. Petugas poli klinik umum memberitahu pasien bahwa pemeriksaan sudah selesai dan

mempersilahkan pasien menuju apotik atau ketempat konsul apabila diberikan pengantar konsul

1. Perawat memanggil pasien dan mempersilahkan pasien duduk atau langsung berbaring di ranjang
I Waktu Penyelesaian

10 Menit

5-10 menit pelayanan poliklinik umum

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. -rekam medis pasien, -pencatatan/regitrasi pasien, -resep, - pengantar pemeriksaan laboratorium, -

pengantar konsul internal
Pengaduan Layanan

1. Datang langsung ke Puskesmas
2. Kotak saran
3. Email. puskemas.ganra@yahoo.com

4, Telepon call center 081222442803
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