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Standart Penerbitan Kartu Keluarga (Rusak) tuntas di Kecamatan
No. SK :

Per syaratan

1. Kartu Keluarga asli yang rusak
2. Formulir Daftar Rumah Tangga dari desa

3. Berkas pendukung data dalam satu Kartu Keluarga

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Fetugas
"‘.:’r_,.:."‘.‘_’_,.—- FlEIa*,ranan -'\\‘
pemohon
Kasi yanmum
Cperator 51AK ' Operator SIAK
Kabupaten _— Kecamatan

. Pemohon menyerahkan berkas lengkap;

Petugas pelayanan menerima, dan memeriksa kelengkapan berkas permohonan;

. Kasie Pelayanan Umum menerima berkas, melakukan fasilitasi kelengkapan berkas dan meneruskan

ke petugas Operator SIAK di Kecamatan;

Operator SIAK di kecamatan memasukan data kedalam database dan melakukan pemindaian data

persyaratan untuk diteruskan kepetugas verifikator SIAK di Kabupaten melalui sistem

Petugas verifikator SIAK di Kabupaten melakukan proses lanjutan sampai dengan Kartu Keluarga
teregister dan dari OPD teknis yang menangani urusan pemerintahan di bidang Administrasi

Kependudukan;

Petugas verifikator SIAK di Kabupaten mengirimkan data Kartu Keluarga ke Operator SIAK di

Kecamatan untuk proses pengajuan tanda tangan elektrik dan cetak kartu keluarga;

. Operator SIAK di Kecamatan mencetak Kartu Keluarga yang telah mendapat persetujuan tanda tangan

elektrik;

. Operator SIAK di Kecamatan memberikan hasil cetak Kartu Keluarga yang sudah jadi ke petugas

pelayanan;

Petugas pelayanan menyerahkan Kartu Keluarga ke Pemohon setelah pemohon menandangani bukti

penerimaan

Waktu Penyelesaian
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1 Hari

Pelayanan selalu diberikan kepada masyarakat yang hendak mengajukan berkas Kartu Keluarga dan

telah sesuai prosedur konsultasi sepanjang berkas dinyatakan lengkap
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Kartu Keluarga (KK)

Pengaduan Layanan

Petugas Pengaduan :
FAHMI MUBAROK

(HP/WA : 087-861-630-346)
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