
Standar Pelayanan Poli Umum
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien telah memiliki buku rekam medik

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Penderita harus datang sendiri/dengan pendamping

2. 2. Dilakukan anamnesa kepada pasien

3. 3. Dilakukan pemeriksaan fisik dan pemeriksaan penunjang

4. 4. Dilakukan tindakan apabila diperlukan

5. 5. Diberikan resep obat sesuai diagnosa

Waktu Penyelesaian

7 Menit

Biaya / Tarif
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1. Gratis (Pasien Peserta Jaminan Kesehatan)

2. Bayar Retribusi (pasien umum) sesuai Perbup Nomor : 108 Tahun 2019 tentang  Tarif Layanan 

Kesehatan pada Badan Layanan Umum Daerah UPTD Puskesmas di Kabupaten Soppeng untuk 

pelayanan pada poliklinik antara lain :

1. Pelayanan poliklinik Rp. 20.000  

2. Kesehatan badan umum (SKBS) Rp. 20.000

3. Kesehatan badan anak sekolah Rp. 10.000

4. Kesehatan badan ditanggung perusahaan Rp. 30.000

5. Visum Et Repertum Rp. 40.000

Produk Pelayanan

1. 1. Mendapatkan pemeriksaan dan penjelasan tentang penyakit 2. Mendapatkan tindakan yang 

diperlukan 3. Mendapatkan resep sesuai diagnosa 4. Mendapatkan rujukan apabila diperlukan

Pengaduan Layanan

1. Datang langsung ke Puskesmas menemui Kepala Datang langsung ke Puskesmas menemui Kepala 

Puskesmas

2. Kotak saran 

3. Website : Pkm-baringeng.soppengkab.go.id

4. Email : pkm.baringeng@gmail.com

5. Nomor Telepon : 085 240 709 299
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