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Standar Pelayanan Tempat Pendaftaran / L oket

1. 1. Pasien Baru a. BPJS/KIS b. KTP/Identitas lainnya.

2. 2. Pasien Lama a. Kartu Identitas Berobat b. BPJS/KIS c. KTP/ldentitas Lainnya.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien mengambil nomor antrian dimeja resepsionis

2. 2. Petugas memanggil nomor antrian pasien

3. 3. Petugas menanyakan pada pasien,apakah sudah pernah berobat atau belum a. Belum (Pasien Baru)
1) Tanyakan dan minta kartu BPJS/KTP/KK Pasien. 2) Buatkan Rekam Medis Baru dan kartu identitas
berobat 3) Jika pasien BPJS, petugas mengentri data pasien pada aplikasi Pcare, Jika pasien umum
petugas menjelaskan jika pasien harus membayar biaya retribusi pasien dipendaftaran b. Sudah
pernah berobat (Pasien Lama) 1) Petugas meminta KIB dan BPJS Pasien 2) Petugas Meminta Rekam
Medis Pasien Pada petugas Penyimpanan 3) Jika pasien BPJS, petugas mengentri data pasien pada
aplikasi Pcare, Jika pasien umum petugas menjelaskan jika pasien harus membayar biaya retribusi

pasien dipendaftaran
4. 4. Petugas mencatat identitas pasien pada register
5. 5. Petugas tanyakan keluhan dan menentukan polik tujuan pasien
6. 6. Petugas meletakkan rekam medis pasien pada tempat yang disediakan

7. 7. Petugas memberikan KIB dan BPJS/KK/KTP dan jelaskan pada pasien setiap berobat harus selalu

dibawa

8. 8. Petugas mengarahkan pasien ke poliklinik yang dituju. CATATAN : a. Khusus untuk pasien usila
(umur > 60 tahun) tidak mengambil nomor antrian, pasien langsung mendaftar pada bagian
pendaftaran pasien dengan mengikuti posedur pendaftaran pasien baru atau pasien lama. b. Untuk
pasien rawat inap tidak mengambil antrian, langsung mendaftar dengan mengikuti prosedur untuk

pasien baru atau pasien lama

Waktu Penyelesaian
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15 Menit

1.
2.

10 Menit (Pasien Baru)

5 Menit (Pasien Lama)

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1.
2.

> Wb

Peserta BPJS : Gratis
Pasien Umum dikenakan biaya Sesuai Peraturan Bupati Nomor 41 Tahun 2020 tentang Perubahan atas
lampiran Peraturan Bupati Soppeng No. 108 Tahun 2019 tentang Tarif pelayanan kesehatan pada

badan layanan umum daerah unit pelaksana tehnis daerah kab. Soppeng

. Administrasi Pendaftaran =Rp. 5.000,-

Kesehatan Badan Umum/calon Pengantin, PNS =Rp. 20.000,
Kesehatan Badan Anak Sekolah = Rp. 10.000
Kesehatan badan ditanggung perusahaan Rp. 30.000

Produk Pelayanan

1.

Pelayanan Pendaftaran

Pengaduan Layanan

1. Website : https://pkm.tanjonge.soppengkab.go.id/

2. Email : puskesmastanjonge@gmail.com

3. Telepon Puskesmas 082291615831

4. Facebook : Uptd Puskesmas Tanjonge

5. Kotak Saran
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