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Prosedur Pelayananan Pengembalian K eleibhanan Pembayar an

BPHTB
No. SK :

Per syar atan

1. Berkas Permohonan

Uraian Penelitian

Laporan Penelitian

Konsep SK

Dokumen Data Piutang Pajak Wajib Pajak

Surat Keputusan
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SKPDLB, SKPKPPD, SPMKPD, dan/atau SMPIBPD

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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. Wajib Pajak Mengajukan Permohonan

Petugas front office menerima permohonan kemudian meneliti kelengkapan persyaratannya. Setelah
permohonan dianggap sudah lengkap, akan di cetak BPS, dan meneruskan ke Kepala Bidang

Pengendalian P3D

Kepala Bidang P3D mempelajari permohonan dan meneruskan ke kasubbid. Pengendalian,

pemeriksaan dan potensi pendapatan daerah dan kasubbid. Keberatan, keringanan dan informasi

Bidang Pengendalian melakukan koordinasi dengan bidang pelaporan dan evaluasi untuk konfirmasi

data piutang pajak daerah atas nama wajib pajak pemohon

Sekretaris Badan Melakukan penelitian SK dan Memberi Paraf

Kepala Badan meneliti dan menandatangi SK dan meneruskan ke bidang Pengendalian dan P3D
Kepala Bidang Pengendalian menerima SK yang sudah di tanda tangani

Kepala Bidang menyerahkan permohonan kebidang pengelolaan PBB dan BHTPB untuk dibuat
SKPDLB. Atau apabila permohonan ditolak bidang pengendalian menyerahkan kembali Kepada Wajib
Pajak

Kasubbid. Verifikasi dan Penetapan melakukan verifikasi dan penerbitan SKPDLB dan diserahkan ke
Kabid. Pengelola PBB dan BPHTB

Kepala Bidang Pengendalian menerima SKPDLB yang sudah di tanda tangani
Bidang Pengendalian menerbitkan SKPKPPD,SPMKPD dan/atau SMPIBPD, untuk dikirim ke BPKAD
Pencairan Pengembalian Kelebihan Pembayaran BPHTB

Proses Selesai

I Waktu Penyelesaian

1 Minggu

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

. Prosedur Pelayananan Pengembalian Kelebihan Pembayaran BPHTB

Pengaduan Layanan

I Produk Pelayanan
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