
Standar Pelayanan CSSD
No. SK :

Persyaratan

1. Jadwal Operasi

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. A. Peminjaman Instrumen/Linen Steril 1. Petugas IBS menyerahkan rekapan jadwal Operasi satu hari 

sebelum operasi dilakukan (H-1) dari pukul 8.00 – 13. 00 WIB Petugas dari unit – unit terkait 

menyerahkan jadwal operasi sebelum operasi dilakukan untuk operasi cyto 2. Petugas IBS mengisi 

formulir peminjaman instrumen/ linen sebelum operasi (pada hari H) 3. Serah terima linen seril oleh 

petugas cssd dan IBS

2. B. Pengembalian Instrumen/Linen kotor Infeksius / non infeksius dari IBS : 1. Petugas IBS menyerahkan 

kartu kendali berupa formulir peminjaman instrumen/linen 2. Ceklist/ferifikasi oleh petugas CSSD 3. 

Serah terima instrumen/linen kotor infeksius/non infeksius (bila lengkap), bila tidak lengkap 

dikembalikan kembali kepada USER Untuk Instrumen : Petugas CSSD melakukan proses Sterilisasi 

mulai dari Pre-Cleaning, Cleaning, Dekontaminasi, Pengeringan, Packing, Labeling, Sterilisasi, 

Penyimpanan, dan pengawasan mutu 5. Untuk Linen : diserahkan ke Loundry, dan petugas Loundry 

melakukan proses pengolahan linen mulai dari, Pemilahan, 

Pencatatan,Perendaman,desinfeksi,pengeringan pengemasan,dan didistribusikan kembali ke CSSD.

3. C. Penitipan Instrumen/Linen Non steril dari Unit – Unit Terkait Instrumen 1. Loket penerimaan 

instrumen non steril buka setiap hari pukul 20.00 – 21.00 WIB. 2. Petugas dari Unit – Unit pengirim 

mengisi buku penitipan instrumen non steril 3. Serah terima instrumen non steril oleh petugas 

pengirim kepeda petugas CSD 4. Petugas CSSD melakukan proses sterilisasi yang sesuai, Penyimpanan 

dan Pengawasan mutu

4. D. Distribusi Kassa Steril 1. Loket Pengamprahan Kassa Steril buka setiap hari pukul 9.00 – 11.00 WIB 2. 

Petugas dari Unit – Unit terkait membawa wadah /tromol 3. Petugas dari unit – unit terkait mengisi 

buku amprahan kassa 4. Petugas CSSD mempacking kassa non steril yang telah diproduksi 5. Kassa 

yang telah dipacking disterilkan, disimpan dandilakukan pengawasan mutu 6. Petugas dari unit – unit 

terkait kembali mengisi buku amprahan kassa sebelum mengambil tromol yang berisi kassa steril 7. 

Pengambilan Tromol kassa steril setiap hari pada pukul 15.00 -17.00 WIB 8. Petugas dari unit – unit 

terkait langsung membawa tromol yang berisi kassa steril keruangan
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Waktu Penyelesaian

24 Jam

a. Peminjaman Instrumen/Linen Steril membutuhkan waktu 24

  jam untuk Kebutuhan Operasi Elective dan 10 menit Untuk

  Operasi cyto

b.  Pengembalian Instrumen/Linen kotor Infeksius/Non Infeksius

  membutuhkan Waktu 10 menit /set

c.  Distribusi Kassa Steril 4 jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Biaya Pemeriksaan Spesialis berdasarkan Qanun No.13tahun

  2011 (bagi Pasien Umum)

2. Biaya  Pemeriksaan  berdasarkan  INA-CBG’S  (bagi  pasien

  BPJS)  

Produk Pelayanan

1. Instrumen Steril

Pengaduan Layanan
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1. Melalui konsultasi langsung;

2. Melalui telepon/handphone;

3. Kotak Pengaduan

4. Melalui komunikasi secara elektronik (email) sesuai bidang tugasnya;

5. Melalui Aplikasi LAPOR!-SP4N dengan cara ketik ACEH SELATAN (Spasi) isi pengaduan kirim ke 1708
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