
Pelayanan Farmasi
No. SK :

Persyaratan

1. no antrian

2. lembar resep

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1. Pasien / keluarga menyerahkan resep dari poli kepada petugas farmasi

2. 2. Petugas farmasi mengecek obat yang ada di dalam resep

3. 3. Petugas menyiapkan obat yang ada di dalam resep

4. 4. Petugas mengecek kembali obat yang sudah disiapkan

5. 5. Petugas memanggil nama pasien untuk menyerahkan obat

6. 6. Petugas menjelaskan tentang aturan pakai kepada pasien/keluarga

Waktu Penyelesaian

30 Menit

waktu tunggu pelayanan obat jadi -< 30>

waktu tunggu pelayanan obat racikan -< 60>

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

pasien umum : obat : F + 25%

Produk Pelayanan

1. 1. Pemberian Obat – Racikan – Non Racikan 2. Pemberian PIO dan konseling

Pengaduan Layanan
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1. Kotak saran

2. Email : puskesmas.sewo123@gmail.com

3. Facebook : Puskesmas Sewo

4. Instagram : uptdpuskesmassewo

5. Website : https://pkm-sewo.soppeng.go.id

6. Call center : 085298820126
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