
Pelayanan Pemulasaran Jenazah
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa identitas / KTP

2. Surat keterangan kematian

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1) Petugas ruangan menghubungi petugas jenazah

2. 2) Petugas ruang perawatan mengantarkan jenazah ke kamar jenazah

3. 3) Petugas mengidentifikasi dan mencatat identitas jenazah di buku penerimaan jenazah

4. 4) Petugas kamar jenazah menyarankan untuk menyelesaiakan segala administrasi ke loket kasir

5. 5) Petugas melakukan serah terima jenazah dengan keluarga denngan disaksikan oleh sopir mobil 

jenazah

6. 6) Keluarga menandatangani serah terima jenazah

7. 7) Petugas memindahkan jenazah ke mobil jenazah sesuai prosedur pemindahan jenazah

8. 8) Petugas siap mengantar jenazah ke alamat tujuan.

Waktu Penyelesaian

50 Menit

1. Petugas ruangan menghubungi petugas jenazah

2. Petugas ruang perawatan mengantarkan jenazah ke kamar jnazah

3. Petugas mengidentifikasi dan mencatat identitas jenazah di buku penerimaan jenazah

4. Petugas kamar jenazah menyarankan untuk menyelesaiakan segala administrasi ke loket kasir

5. Petugas melakukan serah terima jenazah dengan keluarga denngan disaksikan oleh sopir mobil 

jenazah

6. Keluarga menandatangani serah terima jenazah

7. Petugas memindahkan jenazah ke mobil jenazah sesuai prosedur pemindahan jenazah 

8. Petugas siap mengantar jenazah ke alamat tujuan.

Biaya / Tarif

RSUD dr. Adnaan WD Payakumbuh

Jln. Ade Irma Suryani No. 25 Kelurahan Balai Kaliki Kecamatan Payakumbuh Utara Kota 

Payakumbuh Sumatera Barat. 26213 075292018 

rsudadnaanwd.payakumbuhkota.go.id

Pemerintah Kota Payakumbuh / RSUD dr. Adnaan WD Payakumbuh
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Tidak dipungut biaya

Mengacu kepada Peraturan Walikota Nomor 63 tahun 2015 ( untuk umum )

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pemulasaran Jenazah

Pengaduan Layanan

Keluhan atau complain disampaikan melalui sarana yang disediakan oleh RSUD dr. Adnaan WD Kota 

Payakumbuh antara lain melaui :\

1. Telephone : 082384286630

2. SMS Center : 082384286630

3. Petugas Informasi dan pengaduan

4. Aduan langsung melalui kotak saran
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