Dinas K ebakaran Kota Kendari
jl. Balai Kota 111 93117 04013122113

Pemerintah Kota Kendari / Dinas Kebakaran Kota Kendari

Surat Keterangan kebakaran

1. surat pengantar atau berita acara kebakaran dari kelurahan RT/RW

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. 1. Persiapan berkas berita acara atau surat pengantar kebakaran dari RT/RW 2. Membawa berkas ke

Dinas Kebakaran Kota Kendari 3. Staf akan melayani sampai terbit Surat Keterangan Kebakaran

Waktu Penyelesaian

2. 5 menit kedua menunjukan salah satu surat pengantar dari RT/RW/Kelurahan setempat

3. 5 menit ketiga membuatkan surat keterangan kebakaran

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan
1. Surat Keterangan Kebakaran

Pengaduan Layanan

Korban datang ke Dinas Kebakaran Kota Kendari dengan menunjukan persyaratan keterangan kebakaran

dari salah satu aparat kelurahan RT/RW Keluahan

15 Menit
1. 5 menit pertama kordinasi ke Dinas Kebakaran untuk pembuatan surat keterangan kebakaran.
‘ setelah syarat sudah di verivikasi dan lengkap maka akan di buatkan surat keterangan Kebakaran
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