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Pelayanan K egawatdar uratan
No. SK :

Per syar atan

1. Terjadi situasi kegawatdaruratan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Masyarakat/pelapor menghubungi Call Center 119
2. Pelapor memberikan informasi tentang kondisi, situasi dan tempat kejadian

3. Operator Call Center 119 menerima informasi dari pelapor dan meneruskan informasi ke Petugas PSC
119 Bangli

4. Petugas PSC 119 Bangli menuju ke lokasi kejadian

5. Petugas memberikan pelayanan kegawatdaruratan di tempat kejadian sesuai dengan SOP

Kegawatdaruratan

| 6. Petugas segera mengevakuasi korban ke Rumah Sakit sesuai dengan indikasi
I Waktu Penyelesaian

24 Jam

Jangka waktu penyelesaian pelayanan maksimal 1 x 24 jam

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan kegawatdaruratan

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 31 Jul 2024 pukul 20:20. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Segala bentuk pengaduan terkait pelayanan akan ditangani sesuai dengan prosedur penanganan
pengaduan. Pengaduan dapat disampaikan ke Kantor Dinas Kesehatan, call center 119 dan atau melalui

media elektronik (aplikasi LAPOR, website)
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