
Layanan UBM
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien sudah terdaftar di loket pendaftaran

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien melakukan antrian di ruang tunggu depan layanan UBM

2. Petugas memanggil pasien/ klien masuk ke layanan Upaya Berhenti Merokok (UBM)

3. Petugas melakukan pemeriksaan dan konseling : 1. Petugas melakukan anamnesa keluhan pasien/ 

klien 2. Petugas melakukan pemeriksaan fisik tanda vital pasien/ klien (Tekanan darah, Nadi, frekuensi 

nafas, suhu, berat badan dan tinggi badan) 3. Petugas melakukan pemeriksaan kadar gas karbon 

monoksida dalam udara pernafasan pasien/ klien menggunakan alat CO analyzer 4. Petugas 

melakukan konseling kepada pasien/ klien 5. Petugas bersama pasien/ klien membuat kesepakatan 

untuk pertemuan konseling ulang 6. Petugas memberikan resep obat sesuai dengan keluhan dan 

pemeriksaan fisik pasien/ klien 7. Petugas mempersilahkan pasien/ klien untuk mengambil obat di 

layanan farmasi

4. Pasien mengambil obat di layanan farmasi

5. Pasien pulang
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Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan UBM

Pengaduan Layanan

1. Penyampaian langsung

2. Kotak Saran

3. Telepon : 031 – 8974735

4. email     : pkm.prambon@gmail.com
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