
Pelayanan Pendaftaran
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien baru : Menyerahkan kartu peserta BPJS/ Kartu Keluarga/ KTP

2. Pasien Lama : Menyerahkan kartu berobat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien menyerahkan persyaratan berobat Ke loket pendaftaran

2. Petugas mendaftarkan pasien ke aplikasi antrian BPJS Online

3. Pasien mendapatkan nomor antrian dan dipersilahkan menunggu di ruang tunggu

4. Petugas menyerahkan kartu berobat kepada petugas Rekam Medik

Waktu Penyelesaian

10 Menit

a. Pasien Baru : 10 Menit

b. Pasien Lama : 5 Menit
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. 1. Nomor Antrian

Pengaduan Layanan

Pengguna layanan/ pasien menyampaikan pengaduan melalui media :

a.    Kotak saran

b.    E-mail : cintamaju.pkm@gmail.com

c.     Messenger Facebook : Puskesmas Cinta Maju

d.    Instagram : Pkmcintamaju
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