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Pemerintah Provinsi Bengkulu / Dinas Pendidikan dan Kebudayaan

Kunjungan bagi tamu rombongan
No. SK :

Per syaratan

1. Buku kunjungan, Alat tulis, Kartu identitas pemandu

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. 1. Kasi bimbingan edukasi dan publikasi menerima surat perihal kunjungan rombongan ke museum
negeri Bengkulu; 2. Kasi bimbingan edukasi dan publikasi memerintahkan fungsional untuk memandu
sesuai dengan jumlah pengunjung; 3, Fungsional melakukan bimbingan kepada pengunjung di gedung
aula kepada rombongan; 4. Fungsional menerima rombongan dan memberitahu aturan dan larangan
selama berada di gedung pameran tetap; 5. Fungsional mengarahkan pengunjung untuk mengisi buku
tamu dan membeli tiket; 6. Fungsional memberikan penjelasan mengenai koleksi yang ada di gedung
pameran tetap; 7. Fungsional memberikan leaflet/brosur/buku serta meminta rombongan untuk
mengisi buku kesan dan saran untuk di evaluasi; 8. Fungsional memberikan laporan kepada Kasi

bimbingan edukasi dan promosi.

Waktu Penyelesaian

215
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
0

Produk Pelayanan

1. Laporan hasil

Pengaduan Layanan
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