
Pelayanan farmasi
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa kartu identitas/ KTP/KK

2. Membawa resep dari ruang pelayanan
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1. Pasien menyerahkan resep dari dokter di poli umum/lansia/KIA/UGD ke petugas di ruang farmasi

2. Petugas farmasi menerima resep obat

3. Petugas farmasi memeriksa isi resep, nama obat, kekuatan obat, jumlah obat dan cara pakai

4. Petugas farmasi menghubungi dokter apabila obat tidak ada di ruang farmasi

5. Petugas farmasi menyarankan obat pengganti yang ada di ruang farmasi

6. Petugas farmasi melakukan penyiapan obat jadi atau racikan sesuai dengan resep dokter

7. Petugas farmasi menyiapkan etiket obat sesuai dengan jenis obat

8. Petugas farmasi memberi pelabelan obat (menuliskan nama pasien, tanggal, dan cara pakai obat)

9. Petugas farmasi melakukan pengecekan akhir

10. Petugas farmasi menyerahkan obat kepada pasien sesuai antrian

11. Pasien pulang
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Waktu Penyelesaian

30 Menit

a). Waktu tunggu obat jadi : <30>

b). Waktu tunggu obat racikan : <60>

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. penyediaan obat racikan dan jadi serta pemberian informasi obat (PIO)

Pengaduan Layanan

Kotak saran

Telp. 031-8950177

E-SKM : http://ikm.sidoarjokab.go.id/opd/603

Email: pkmurangagung@gmail.com

Website: puskesmasurangagung.sidoarjokab.go.id

Instagram:  puskesmas_urangagung_sidoarjo

WA call centre : 085935364030
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