
Poli Umum
No. SK :

Persyaratan

1. sudah melakukan pendaftaran di ruang pendaftaran

2. menggunakan masker, tetap pada protokol kesehatan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Setelah melakukan pendaftaran di ruang pendaftaran pastikan pasien untuk mengingat nomor antrian 

di Poli Umum (Jangan Lupa untuk selalu menggunkan Masker)

2. Pasien di Panggil , melakukan Pemeriksaan Tekanan Darah dengan tetap melakukan protokol 

kesehatan

3. Pasien masuk ke Ruang Periksa untuk melakukan Pemeriksaan Fisik dengan tetap melakukan protokol 

kesehatan

4. Pastikan sebelum melakukan Pemeriksaan Fisik, Dokter/Petugas terlebih dahulu mencuci Tangan baik 

dengan menggunkan sabun dan air bersih atau menggunkan hand sanitizer

5. Pemeriksaan Fisik oleh dokter, jika membutuhkan pemeriksaan Laboratorium, pastikan anda 

mendapatkan rujukan unutk pemeriksaan LAB, jika tidak membutuhkan pemeriksaan LAB pastikan 

Untuk Mendapatkan Diagnosa dari Dokter

6. pastikan untuk mendapatkan konseling dari dokter

7. Mengambil Resep Obat dari dokter kemudian di bawa ke Ruang Apotek

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Setelah buku rekam medik berada di poli umum, petugas memanggil pasien , pasien masuk melakukan 

pengukuran tekanan darah (2 menit) ,kemudian pasien masuk keruang dokter untuk dilakukan pemeriksaan 

Fisik dan konseling dari dokter, apabila pasien membutuhkan pemeriksaan LAB lengkap maka akan di rujuk 

ke pelayanan LAB pusk, sambil menunggu hasil LAB untuk di lakukan diagnosa dokter, untuk pasien yang 

tidak membutuhkan pemeriksan lab hanya membutuhkan 5 menit pemeriksaan dan konseling dokter

Biaya / Tarif

Puskesmas Abeli

Jl. Konawe. No. 02 93234 082271262316 
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Riwayat Pasien, Resep Obat

Pengaduan Layanan

Untuk pengaduan terhadap pelayanan kami silhkan menghubungi nomor yang tertera (0851 2412 3482)
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