Rumah Sakit Umum Daer ah

Pemerintah Kab. Lima Puluh Kota / Rumah Sakit Umum Daerah

Instalasi rawat jalan
No. SK :

Per syar atan

1.
2.
3.

4.

Identitas Pasien/KTP/Kartu Keluarga
Kartu BPJS
Surat rujukan

Surat keterangan tidak mampu dan tidak memiliki jaminan untuk pasien tidak mampu

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

A W N

10.
11.

. Pasien mengambil nomor antrian dan mengikuti screening dipintu depan poli

. Pasien menyerahkan berkas dan persyaratan ke loket pendaftaran

. Seluruh berkas yang telah lengkap di registrasi di loket Medical Record

. Setelah proses registrasi di MR selesai pasien menunggu di Poliklinik yang dituju

. Petugas (dokter,Perawat,Bidan dan petugas kesehatan lainnya ) di masing-masing poli melaksanakan

pemeriksaan terhadap pasien

. Jika ada pemeriksaan penunjang seperti pemeriksaan ( laboratorium atau Radiologi) petugas poli akan

memberikan surat perintah pemeriksaan kepada pasien

. Jika dari hasil pemeriksaan pasien, advise dokter pasien di rawat maka pasien/keluarga pasien menuju

loket medical record untuk dilakukan registerasi rawat inap

. Jika dari hasil pemeriksaan di poliklinik pasien harus dirujuk maka petugas akan merujuk ke rumah

sakit lain yang telah di tentukan

. Pasien rawat jalan akan mendapatkan resep dan mengambil resep di apotik

Penyelesaian administrasi dan pembayaran di UPAT

Setelah obat di dapatkan pasien pulang

Waktu Penyelesaian
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Rumah Sakit Umum Daerah

Pemerintah Kab. Lima Puluh Kota / Rumah Sakit Umum Daerah

60 Menit

Standar pelayanan minimal waktu tunggu di rawat jalan adalah 60 menit dan disesuaikan dengan jenis

penyakit dan SPO pemeriksaan yang diperlukan

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Pasien Umum

Sesuai dengan Peraturan Bupati Lima Puluh kota no 64 tahun 2014 tentang tarif layanan kesehatan RSUD dr

Achmad Darwis
Pasien BPJS sesuai dengan tarif INA CBGs

Pasien dengan jaminan lainnya tarif sesuai dengan kesepakatan dalam Perjanjian Kerja sama

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Jalan
Pengaduan Layanan

Melalui kontak saran dan SMS ke nomor 082286000313
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