
Standar Pelayanan Surat Pengantar/Rekomendasi Untuk Pengusulan 
Menjadi Peserta BPJS Bukan Penerima Upah/Bukan Pekerja BPJS 
Untuk Didaftarkan Pemerintah Daerah Kabupaten/Provinsi
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Terdaftar di DTKS

2. 2. Fotocopy KK

3. 3.Fotocopy KTP

4. 4.Keterangan Sakit

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pemohon mengajukan berkas keloket Front Office

2. 2.Petugas Front Office menerima dan memeriksa kebenaran berkas yang disampaikan pemohon

3. Verifikasi dokumen berkas yang lengkap akan diterima dan berkas yang tidak lengap akan 

dikembalikan untuk dilengkapi terkebih dahulu

4. Petugas Back Office membuat surat pengantar/Rekomendasi yang ditunjukan untuk BPJS

5. Menunggu surat pengantar ditanda tangani Pejabat/Back Office yan bertugas

6. Menyampaikan surat pengantar ke BPJS
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Waktu Penyelesaian

50 Menit

1. pemohon mengajukan berkas ke loket Front Office dalam waktu 5 menit

2. petugas Front Office menerima dan memeriksa kebenaran berkas dalam waktu 5 menit

3. Verifikasi Dokumen Apabila dokumen lengkap akan di terima jika belum lengkap di kembalikan dan 

dilengkapi kembali dalam waktu 10 menit

4. Petugas Back Office membuat surat pengantar/Rekomendasi yang di tunjukan untuk BPJS dalam waktu 

20 menit

5. Menunggu surat pengantar ditanda tangani Pejabat Dinsos/Back Office yang bertugas dalam waktu 5 

menit

6. menyampaikan surat pengantar ke BPJS dalam waktu 1 hari

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Rekomendasi BPJS

Pengaduan Layanan

1. Di buaktan Surat Pengantar/Rekomendasi untuk Pengusulan Menjadi Peserta BPJS
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