
Pelayanan Instalasi Farmasi
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien umum: 1. Lembar resep dari dokter

2. Pasien JKN/BPJS: 1. Surat elegibilitas peserta (SEP)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien/keluarga menyerahkan resep yang diberikan oleh dokter sesuai dengan resep umum/JKN

2. Pasien menerima nomor antrian

3. Menunggu panggilan untuk penyerahan obat

4. Petugas melakukan konfirmasi harga obat kepada keluarga pasien

5. Petugas menyiapkan obat sesuai resep

6. Petugas melakukan pengecekan obat

7. Petugas menyerahkan obat dengan memanggil nama dan nomor antrian

8. Menyelesaikan administrasi untuk resep umum

Waktu Penyelesaian

60 Menit

1. Pelayanan obat jadi : Kurang dari 30 menit terhitung mulai semua persyaratan resep lengkap

2. Pelayakan obat racikan : Kurang dari 60 menit terhitung mulai semua persyaratan resep lengkap

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Umum : Sesuai Perda No 4 Tahun 2014

 

JKN : Permenkes No 59 Tahun 2014 
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Farmasi

Pengaduan Layanan

1. Email : rsudbolmongselatan@gmail.com

2. Telp : +62 815-2384-0073

3. SMS : +62 815-2384-0073

4. Facebook : Rumah Sakit Bolsel 

5. Kotak Saran
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