
Pengaduan Masyarakat dan Penyelesaian Sengketa Lingkungan
No. SK :

Persyaratan

1. Identitas Pelapor

2. Sumber Pencemar

3. Alat bukti yang disampaikan

4. Lokasi terjadinya pencemaran

5. Waktu diketahuinya pencemaran

6. Media lingkungan yang terkena dampak

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Datang ke DLH untuk mengambil formulir pengaduan untuk di isi

2. menerima tanda terima pengaduan, untuk bukti bahwa pelapor sudah melaporkan

3. Kunjungan ke Lapangan dan pemeriksaan administrasi

4. Penanganan Pengaduan
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Waktu Penyelesaian

5 Hari kerja

Maksimal 5 hari kerja setelah pengaduan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Laporan Tindak Lanjut Pengaduan

Pengaduan Layanan

Kasi Pengaduan danPenegakan Hukum Lingkungan
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