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Penanganan Penyelesaian Perselisshan Hubungan Industrial
No. SK :

Per syar atan

1. Bukti perundingan bipartit gagal
2. Surat kuasa apabila para pihak menggunakan jasa pihak lain.

3. Kronologis permasalahan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Mendaftar akun melalui website sihubin.sidoarjokab.go.id atau aplikasi SIHUBIN di playstore (apabila

belum memiliki akun)

2. Upload seluruh persyaratan pencatatan perselisihan hubungan industrial melalui website atau aplikasi
SIHUBIN

Verifikasi dokumen permohonan oleh Sub Koordinator Penyelesaian Perselisihan Hubungan Industrial
Undangan Klarifikasi terhadap pihak yang terkait

Undangan penawaran pilihan penyelesaian perselisihan kepada para pihak

Pelimpahan penyelesaian perselisihan ke Mediator Hubungan Industrial

Sidang Mediasi oleh Mediator Hubungan Industrial

©® N o U o~ W

Perjanjian Bersama sebagai hasil kesepakatan atau Anjuran Tertulis MHI apabila tidak terjadi

kesepakatan

9. Pemberitahuan Penjadwalan Pengambilan dokumen Anjuran Tertulis MHI melalui email terdaftar di
SIHUBIN
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Waktu Penyelesaian

30 Hari kerja

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Penanganan Penyelesaian Perselisihan Hubungan Industrial

Pengaduan Layanan

Telepon: (031) 8946664
Fax: (031) 8956827
Email: disnaker@sidoarjokab.go.id

Web: disnaker.sidoarjokab.go.id

Instagram : @disnakersidoarjo

Datang ke kantor Dinas Tenaga Kerja Kab. Sidoarjo
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