
Pelayanan Kesehatan Umum
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa Kartu berobat bagi pasien yang sudah terdaftar di Puskesmas dan KTP

2. Membawa Kartu BJS/KIS

3. Membawa KTP/KK

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien datang ke resepsionis mengambil nomor antrian

2. Pasien menuju ke loket menunjukkan nomor antrian dan kartu BPJS

3. Pasien dikirim ke Poli umum

4. Petugas melakukan anamnese diruang pemeriksaan

5. Petugas melakukan pemeriksaan fisik di ruang pemeriksaan

6. Petugas melakukan rujukan kelaborat bila diperlukan

7. Pasien kembali kekamar periksa menyerahkan hasil lab

8. Dokter memberikan resep kepada pasien

9. Memberikan informasi ( KIE) yang benar dan mudah dipahami pasien

10. Bila ada pasien yang tidak bisa ditangani maka akan dirujuk ke Rumah Sakit

Waktu Penyelesaian
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5 Menit

Pasien datang ke loket pendaftaran

Menunjukkan persyaratan yang dimilki

Pasien dikirim ke Poli umum

Petugas melakukan anamnese diruang pemeriksaan

Petugas melakukan pemeriksaan fisik di ruang pemeriksaan

Petugas melakukan rujukan kelaborat bila diperlukan

Pasien kembali kekamar periksa menyerahkan hasil lab.

Dokter memberikan resep kepada pasienMemberikan informasi ( KIE) yang benar dan mudah dipahami 

pasien

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan Pengobatan Usia 5-50 Tahun

Pengaduan Layanan
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Puskesmas Sekardangan

Government Organization

Jl. Wijaya Kusuma No 4 Sekardangan

Kode Pos 61215

???? (031) 8962125

✉ sekardanganpkm@gmail.com

Hotline : 082139494411

puskesmassekardangan.sidoarjokab.go.id
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