
Penggantian Surat Kematian (Rusak/Hilang)
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Pengantar RT/RW

2. Fotocopy Surat Keterangan Kematian Lama 1 Lembar (Jika Rusak)

3. Surat Kehilangan Asli dari Kepolisian Setempat dan Fotocopy 1 Lembar (Jika Hilang)

4. Surat Keterangan Kematian dari Dokter/Rumah Sakit Asli (Jika Ada) dan Fotocopy 1 Lembar

5. KK Asli dan Fotocopy KK Almarhum/ah 1 Lembar

6. KTP Asli dan Fotocopy KTP Almarhum/ah 1 Lembar

7. Fotocopy KTP Pemohon 1 Lembar

8. Bukti Pelunasan PBB 2Tahun Terakhir

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon/masyarakat datang ke Sekretariat dengan membawa berkas persyaratan untuk 

mengurus/mengganti Surat Kematian yang Rusak/Hilang dan diterima oleh Staf Pelayanan 

(Administrasi) Umum untuk di verifikasi kelengkapannya

2. Staf Pelayanan menyampaikan berkas kepada Sekretaris Kelurahan yang selanjutnya di disposisi ke 

Kasi Kesos (Kesejahteraan Sosial)

3. Kasi Kesos menyerahkan berkas kepada Staf Kesos untuk memproses pembuatan Surat Kematian

4. Staf Kesos menyampaikan Surat Kematian beserta lampiran berkas persyaratan kepada Sekretaris 

Kelurahan untuk di paraf

5. Kemudian bekas Surat Kematian disampaikan ke Lurah untuk dibubuhkan tanda tangan pada Surat 

Kematian yang baru

6. Dokumen yang sudah di tanda tangani oleh Lurah diserahkan ke Staf Pelayanan untuk di registrasi

7. Staf Pelayanan menyerahkan Surat Kematian ke pemohon untuk selanjutnya dapat melanjutkan 

pengurusan ke Kantor Kecamatan dan Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil

Waktu Penyelesaian

20 Menit
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Kematian

Pengaduan Layanan

-
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