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Pemerintah Kab. Tegal / Dinas Sosial Kabupaten Tegal

Pelayanan Pengaduan L ayanan Dinas Sosial
No. SK : 400.9.1/09/01/15/2023

Per syaratan

1. Pemohon membawa surat permohonan dan berkas pengaduan yang dimaksud atau mengakses kanal

aduan media sosial dan aplikasi ruang pengaduan lainnya

Sistem, M ekanisme dan Pr osedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 21 Jul 2024 pukul 23:22. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Pemohon datang langsung dan bertemu dengan petugas layanan pengaduan/ menghubungi kanal

media sosial aplikasi aduan yang telah disediakan

2. Petugas layanan pengaduan mengecek data pengaduan dan meneruskan ke pejabat pengelola aduan

Dinas Sosial
3. Pejabat pengelola pengaduan Dinas Sosial menindaklanjuti atas arahan kepala Dinas Sosial
4. Pelayanan aduan dilaksanakan dan tindak lanjut aduan di laporkan ke Kepala Dinas Sosial

5. Surat reaktivasi KIS dibawa pemohon ke Kantor BPJS Kesehatan untuk di aktifkan kembali

Waktu Penyelesaian

2 Hari

Setiap hari kerja
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Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Fasilitasi pengaduan layanan Dinas Sosial
Pengaduan Layanan

Kantor Dinas Sosial Kabupaten Tegal Jalan Jend. Ahmad Yani No. 03 Kelurahan Procot Kecamatan Slawi

atau menghubungi :

Tlp : (0283) 491379,
Facebook : dinsoskabtegal
Twitter : dinsoskabtegal

Email : dinsoskabtegal@gmail.com
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