Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil

Rage not Toyadl or type unknown
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Pemerintah Kab. Pelalawan / Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Pencatatan Perubahan Status K ewar ganegar aan
No. SK :

Per syar atan

1. 1. Petikan Keputusan Presiden tentang Pewarganegaraan dan berita acara Pengucapan Sumpah atau

A W

Pernyataan Janji Setia atau petikan Keputusan Menteri yang menyelenggarakan urusan pemerintahan

di bidang hukum tentang perubahan status kewarganegaraan;
2. Kutipan Akta Pencatatan Sipil;

3. KK;

4. KTP-el; dan

5. Dokumen Perjalanan.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. 1. Pemohon mengambil nomor antrian; 2. Pemohon mengisi dan menandatangani formulir pelaporan
serta menyerahkan persyaratan sesuai dengan ketentuan peraturan presiden mengenai persyaratan
dan tata cara pendaftaran penduduk dan pencatatan sipil yang mengatur mengenai pencatatan
perubahan status kewarganegaraan dari WNA menjadi WNI di wilayah NKRI; 3. Petugas pelayanan
melakukan verifikasi dan validasi terhadap formulir pelaporan dan persyaratan sesuai dengan
ketentuan Peraturan Presiden pada angka 1; 4. Petugas melakukan perekaman data dalam basis data
kependudukan; 5. Pejabat Pencatatan Sipil membuat catatan pinggir dalam register akta Pencatatan
Sipil dan kutipan Akta Pencatatan Sipil; 6. Kutipan akta Pencatatan Sipil yang telah diberikan catatan

pinggir disampaikan kepada pemohon.

1 (satu) hari

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

I Waktu Penyelesaian
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1. 17. PENCATATAN PERUBAHAN STATUS KEWARGANEGARAAN
Pengaduan Layanan

1. Kotak saran

2. Website : dukcapillgblid

3. Telepon:

4. Ruangan Informasi dan Pengaduan :

5. Form Survei Indeks Kepuasan Masyarakat.

Mekanisme penanganan pengaduan, saran dan masukanakan direspon maksimal 2 (dua) hari sejak diteriman

ya melalui tahapan sebagai berikut:
1. Cek di tempat;

2. Koordinasi internal;

3. Koordinasi eksternal;

4. Tindak lanjut dan solusi permasalahan.
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