
Pelayanan IRNA Penyakit Dalam & Syaraf (BONO)
No. SK :

Persyaratan

1. 1. Kartu identitas yang masih berlaku (KTP dan KK) 2. Kartu BPJS 3. Surat Pengantar/permintaan rawat 

inap 4. Map BRM 5. SEP (surat Elegibilitas Pasien) rawat inap untuk pasien BPJS

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien rawat inap berasal dari poli atau IGD

2. Pasien melakukan pendaftaran rawat inap

3. Pasien di antar petugas ke ruang rawat inap

4. Pasien diberikan asuhan medis dan keperawatan selama masa perawatan.

5. Pasien direncanakan pulang

6. Pasien menyelesaikan administrasi

7. Pasien pulang

Waktu Penyelesaian

4 Hari

Sesuai hari rawat inap pasien

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Umum : sesuai peraturan Bupati Pelalawan Nomor : 25 Tahun 20917 tentang perubahan atas 

peraturan Bupati Pelalawan Nomor : 62 Tahun 2015 tentang tarif layanan kesehatan BLUD pada RSUD 

Selasih Kabupaten Pelalawan

2. JKN) tarif INA – CBGs berdasarkan PERMENKES Nomor 4 Tahun 2017

3. JAMKESDA : Peraturan Daerah (Perda) Nomor 2 tahun 2012 tentang Retribusi Jasa Umum (RJU)

Produk Pelayanan
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1. 1. Perawatan sesuai diagnosis penyakit 2. Perawatan luka khusus DM 3. Perawatan khusus lansia 4. 

Penanganan pasien malaria/DBD 5. Transfusi trombosit 6. Nebulizer 7. Perawatan decubitus 8. 

Konseling 9. Albumin 10. Personal hygiene 10. Stroke,

Pengaduan Layanan

1. Ruang pengaduan : Bidang Pelayanan Medik RSUD Selasih Lantai II Gedung Utama

2. Kotak saran

3. Nomor pengaduan : 07617050995

4. Email : pengaduanrsudselasih@gmail.com

5. Media social : facebook : rsudselasih

6. Website : https://rsudselasih.pelalawankab.go.id/

7. Integrasi LAPOR (layanan aspirasi dan pengaduan online) ; SMS ke 081364611516

8. Layanan Whapsapp : 081364611516

9. Prosedur pengelolaan pengaduan mengikuti standar pelayanan pengaduan yang telah ditetapkan
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