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Pelayanan K esehatan Penderita Diabetes M elitus
No. SK :

I Per syar atan

1. 1. Membawa Kartu Jaminan Kesehatan
2. membawa kartu identitas

3. Membawa Kartu Berobat

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pasien menunjukkan Kartu berobat, Kartu JKN , atau kartu identitas lainnya kepada petugas
Petugas Loket akan melakukan pengentrian data

Pasien di arahkan ke Poli Umum

petugas akan melukan anamnesa umum kepada pasien meliputi Data Obyektif dan Data Subyektif
Petugas akan melaksanakan pemeriksaan umum dan pemeriksaan fisik kepada pasien

Pasien akan menyampaikan keluhannya kepada petugas
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Dokter akan memeriksa pasien, dan menyarankan pasien untuk melakukan pemeriksaan penujang

labor
9. Dokter akan menegakkan Diagnosa sesuai dengan keluhan pasien dan hasil pemeriksaan

10. Dokter menyarankan pasien untuk mendapatkan konseling petugas Promkes atau Klinik Gizi untuk

Diet pasien DM
11. Dokter akan memberikan resep kepada pasien atau merujuk ke RS

12. Pasien di arahkan ke ruang Apotik untuk mengambil obat

Waktu Penyelesaian

. Pasien datang ke Puskesmas dan mendaftar ke loket

15 Menit

Biaya/ Tarif

| Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. Upaya Kesehatan Perorangan
Pengaduan Layanan

Klien akan menyampaikan keluhan melalui tertulis dan di masukanke kotak saran yang ada di Puskesmas

atau melalui CP
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