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Puskesmas Bandar Petalangan
Y
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Pemerintah Kab. Pelalawan / Puskesmas Bandar Petalangan

obatan Non-Tindakan Pasien Umum

Per syar atan

1.

2.

1. Membaca fotokopi KTP

2. Membawa fotokopi Kartu Keluarga

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. 1. Pasien melakukan pendaftaran dengan menunjukkan fotokopi KTP dan KK
. 2. Pasien menunggu di ruang tunggu yang telah disediakan

. 3. Pasien memasuki ruang pemeriksaan

. 4. Pasien menunggu untuk mendapatkan obat jika diresepkan

. 5. Pasien melakukan pembayaran di kasir

. 6. Pasien mengambil obat lalu pulang
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1. Mendapatkan pemeriksaan dan penjelasan tentang penyakit2. Mendapatkan tindakan yang
diperlukan3. Mendapatkan resep obat oleh dokter sesuai diagnosa4. Mendapatkan Surat Sakit apabila
diperlukan5. Mendapat Surat Sehat apabila meminta keterangan sehat6. Mendapatkan rujukan

apabila diperlukan

aduan Layanan
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