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Pemerintah Kota Malang / Dinas Koperasi, Perindustrian dan Perdagangan

Faglitas Klinik BisnisUnsaha Mikro

No. SK :
Per syar atan

1. Masyarakat Kota Malang Khususnya dan berdomisili Kota Mlang dan mempunyai KTP Kota Malang

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

SOP FASILITASI KLINIK BISNIS USAHA MIKRO

PELAKSANA MUTU BAKU
KEPALA BIDANG. RAST PENGELOLA RKETERANGAN

No. KEGIATAN

Memberikan Tugas dan Arahan kepada kabid Usaha Surar Permnol
1 |Miko untuk me ngajuan legalitas halal (;) Usaha Mikro

[Pematangan program perencanaan Kink bisnis
usaha mikro

Nenyeloks: dan Mengundang Peserta Klinik Bisris
&Y

Penyelenggaraan Klinik bisnis UM

Dolumentasi, mengarsipkan Hasil Kegiatan Kink
Binis UM
7

(OO

1. 1. Memberi informasi kepada masyarakat Kota Malang untuk mengikuti klinik bisnis usaha mikro 2.
Meregistrasi peserta oleh admin klinik bisnis usaha mikro 3. Mempersiapkan materi klinik bisnis yang
sudah diberikan oleh konsultan 4. Panitia mempersiapkan tempat klinik bisnis usaha mikro yang akan

dilaksanakan pada hari itu 5. Melaksanakan kelas klinik bisnis usaha mikro sampai selesai

Waktu Penyelesaian
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2 Hari

1. Registrasi kepada admin klinik usaha mikro
2. datang ke lokasi klinik dengan membawa berkas data diri
3. mengisi daftar hadir

4, mengikuti materi sampai selsai
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Fasilitasi Klinik Bisnis Unsaha Mikro

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan kritik dan saran melalui admin klinik bisnis usaha mikro

2. bila sudah direspon oleh admin langsung bisa ke kantor koperasi usaha mikro
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