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Pemerintah Kota Malang / Rumah Sakit Umum Daerah

Pelayanan Rawat Jalan
No. SK :

Per syar atan

1. Kartu Identitas / KTP
2. Kartu BPJS

3. Surat Rujukan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

DI RSUD KOTA MALANG
I RAJUAT
__— INAP
1GD
T~ RAWAT
/ JALAN ——’
RUANG PASIEN
DRSS AWEILNOWOR__ PASKEN ... RAWAT - wasin — ramuast — [5G
PENDAFTARAN . INAR
' \ RAWAT
H _— JALAN
: POLIKLINIK
: T~ RAWAT
INAP
4 RSUD KOTA MALANG | JI Rajosa No.27 Bumiayu | (0341) 754 338 www.rsud.malangkota.go.id

1. Mengambil nomor antrian

melakukan pendaftaran di loket pendaftaran

menunggu pemanggilan sesuai dengan poli yang dituju

Dilakukan pemeriksaan oleh dokter dan pemeriksaan penunjang (Lab atau Rontgen)
pemberian terapi atau resep obat

penyelesaian administrasi / pembayaran di kasir

pengambilan obat dii farmasi
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pasien pulang

Waktu Penyelesaian
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Pemerintah Kota Malang / Rumah Sakit Umum Daerah

1Jam

jangka waktu penyelesaian 1 jam (khusus prosedur 1 s.d 5)

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

1. Umum : Perwal No 7 Th 2020
2. JKN : Permenkes No. 59 Th 2014

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Rawat Jalan

Pengaduan Layanan

email : rsudkotamalang@gmail.com telp : 0341 - 754338
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