
Laboratorium
No. SK :

Persyaratan

1. Membawa fotocopy Kartu Keluarga (KK)

2. atau Kartu Tanda Penduduk (KTP)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Setelah menerima pelayanan di ruangan, pasien di arahkan ke ruangan laboratorium untuk melakukan 

pemeriksaan penunjang

2. Pasien menunggu panggilan dari ruangan laboratorium

3. Pasien mendapatkan pelayanan di ruangan laboratorium sesuai dengan jenis pemeriksaan sesuai 

dengan kebutuhan pasien dan petunjuk dokter

Waktu Penyelesaian

10 Menit

1. Pemeriksaan laboratorium maksimal 8 menit

2. Pembacaan hasil laboraturium minimal 2 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Biaya ditetapkan berdasarkan PERMENKES/PERBUB

Produk Pelayanan

1. Mendapatkan hasil pemeriksaan laboratorium sesuai permintaan dokter dan bidan

Pengaduan Layanan
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1. Pasien mengirim SMS atau WA melalui call center

2. Petugas menerima SMS atau WA meneruskan ke poli yang ditujuh untuk ditindak lanjuti
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