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Pemerintah Kota Malang / PDAM Kota Malang

Buka Kembali Tutup Sementara
No. SK :

Per syar atan

1. Pelanggan membayar tunggakan rekening di loket.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

ALUR BUKA KEMBALI TUTUP SEMENTARA

Pelanggan membayar Pekerjaan selesai, Petugas
tunggakan rekening di loket minta verifikasi pelanggan
» | dan meter air di segel

| |

Petugas Administrasi Air mengalir dirumah
Perawatan mencetak SPK buka pelanggan
sementara l

|

Selesai, petugas perawatan

Petugas lapangan Jaringan membuat laporan  buka
Pipa Pelanggan melaksanakan kembali dan tutup kasus
buka kembali tutup sementara pada aplikasi

di rumah pelanggan

1. Pelanggan membayar tunggakan rekening di loket;
Petugas Administrasi Perawatan mencetak SPK buka sementara;
Petugas lapangan Perawatan melaksanakan buka kembali tutup sementara di rumah pelanggan;

Pekerjaan selesai, Petugas minta verifikasi pelanggan dan meter air di segel;

vk~ W N

Selesai, petugas peraw atan membuat laporan buka kembali dan tutup kasus pada Aplikasi.

Waktu Penyelesaian

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 27 Jul 2024 pukul 16:25. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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TUGU TIRTA

Pemerintah Kota Malang / PDAM Kota Malang

1 Hari kerja

1 (satu) hari kerja
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Buka Kembali Tutup Sementara

Pengaduan Layanan

2. Petugas Administrasi Perawatan mencetak SPK buka sementara

w

Petugas lapangan Perawatan melaksanakan buka kembali tutup sementara di rumah pelanggan
4. Pekerjaan selesai, Petugas minta verifikasi pelanggan dan meter air di segel

1. Pelanggan membayar tunggakan rekening di loket
5. Selesai, petugas peraw atan membuat laporan buka kembali dan tutup kasus pada Aplikasi.
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