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TUGU TIRTA

Pemerintah Kota Malang / PDAM Kota Malang

Ganti Stop Kran /Ball Valve
No. SK :

Per syar atan

1. Mengisi formulir permohonan penggantian Stop Kran/Ball Valve di unit pelayanan
2. Petugas pelayanan membuat work order permohonan penggantian Stop Kran/Ball Valve

3. Membayar Biaya penggantian Stop Kran/Ball Valve

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 01 Sep 2024 pukul 00:21. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kota Malang / PDAM Kota Malang

ALUR GANTI STOP KRAN/BALL VALVE

Pelanggan Petugas pelayanan mengirim Surat
mengajukan dan Perintah Pekerjaan Ganti Stop Kran
mengisi blanko Ganti 3! Baru/ Ball Valve ke Bagian Jaringan

Stop Kran Baru/ Ball :
Valge melalui / unit Pipa Pelanggan
Pelayanan
Selesai, dilaporkan
Petugas Pelayanan Petugas Asisten Il\:fee'r:luaég; illzil;rljﬁfi;toi:t;i
membuat work order | | Manajer Meter Bagian | Asisten Manajer Meter
Ganti Stop Kran / Ball Jaringan Pipa
Valve Baru Pelanggan menerima
SPK dan mengambil
bahan di Gudang
Stop Kran di instalasi
Pelanggan membayar Petugas melakukan pelanggan ganti baru
biaya ganti Stop Kran penggantian stop >
/ Ball Valve ke loket kran di rumah
pelanggan

1. Pelanggan mengajukan dan mengisi blanko Ganti Stop Kran Baru/Ball Valve melalui Unit Pelayanan

2. Petugas Pelayanan membuat work order Ganti Stop Kran Baru/ Ball Valve ke Bagian Jaringan Pipa

Pelanggan
3. Pelanggan membayar biaya Ganti Stop Kran Baru/ Ball Valve di loket pembayaran

4. Petugas pelayanan mengirim Surat Perintah Pekerjaan Ganti Stop Kran Baru/ Ball Valve ke Bagian

Jaringan Pipa Pelanggan

5. Petugas Bagian Jaringan Pipa Pelanggan mengambil bahan di gudang dan melaksanakan Penggantian

Stop Kran Baru/ Ball Valve;

6. Hasil pekerjaan Penggantian Stop Kran Baru/ Ball Valve dilaporkan oleh staf administrasi kepada

Asisten Manajer Meter;

7. Staf administrasi Unit Meter tutup kasus pada Aplikasi.

Waktu Penyelesaian
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Pemerintah Kota Malang / PDAM Kota Malang

2 (dua) hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

age not d or type unknown

Produk Pelayanan

. Ganti Stop Kran /Ball Valve

. Pelanggan mengajukan dan mengisi blanko Ganti Stop Kran Baru/Ball Valve melalui Unit Pelayanan

N

Petugas Pelayanan membuat work order Ganti Stop Kran Baru/ Ball Valve ke Bagian Jaringan Pipa

Pelanggan

Pelanggan membayar biaya Ganti Stop Kran Baru/ Ball Valve di loket pembayaran

4. Petugas pelayanan mengirim Surat Perintah Pekerjaan Ganti Stop Kran Baru/ Ball Valve ke Bagian
Jaringan Pipa Pelanggan

5. Petugas Bagian Jaringan Pipa Pelanggan mengambil bahan di gudang dan melaksanakan Penggantian
Stop Kran Baru/ Ball Valve

6. Hasil pekerjaan Penggantian Stop Kran Baru/ Ball Valve dilaporkan oleh staf administrasi kepada

Asisten Manajer Meter

7. Staf administrasi Unit Meter tutup kasus pada Aplikasi.

I Pengaduan Layanan
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