PDAM Kota Malang
’1 JI. Terusan Danau Sentani No.100 65142 0341715103
9

www.pdamkotamalang.com

TUGU TIRTA

Pemerintah Kota Malang / PDAM Kota Malang

Tutup Sementara
No. SK :

Per syar atan

1. Apabila sampai dengan tanggal 1 bulan berikutnya pelanggan tidak melunasi pembayaran rekening air
bulan berjalan akan dilakukan penutupan Tutup Sementara sambungan air tanpa pemberitahuan

pada pelanggan.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 01 Sep 2024 pukul 00:17. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://www.pdamkotamalang.com
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8079750/pemerintah-kota-malang/tutup-sementara

PDAM Kota Malang
JI. Terusan Danau Sentani No.100 65142 0341715103

e www.pdamkotamalang.com
TUGHMHPTA

Pemerintah Kota Malang / PDAM Kota Malang

ALUR TUTUP SEMENTARA

Work Order tutupan dari

Bagian Kas & Penagihan ¥ v

melalui aplikasi
Pelanggan bayar Petugas
tunggakan melaksanakan
rekening tutupan

Asman Meter Air

membuat SPK Tutupan l l
Pelanggan  minta Realisasi tutupan,
tunda tutup di cabut meter, pak
bagian Pelayanan buntu dan dop plug

Petugas Tutupan

meminta pelanggan J

membayar tunggakan

rekening
Selesai, hasil Petugas Administrasi
pekerjaan Asisten Manajer
dilaporkan oleh Meter tutup kasus
Petugas ke Asisten pada aplikasi
Manajer Meter

1. Bagian Jaringan Pipa Pelanggan menerima Work Order dari Unit Kas & Penagihan melalui Aplikasi
Asman Meter membuat SPK Tutupan

Petugas di Bagian Jaringan Pipa Pelanggan melakukan penutupan sambungan air pelanggan

> wWN

Hasil pekerjaan penutupan Tutup Tetap dilaporkan oleh staf administrasi unit penutupan kepada

Asisten Manajer Meter

5. Petugas administrasi unit penutupan tutup kasus pada database Aplikasi

Waktu Penyelesaian

3 Hari

3 (tiga) hari kerja

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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Pemerintah Kota Malang / PDAM Kota Malang

I Produk Pelayanan

‘ 1. Tutup Sementara

Pengaduan Layanan

1. Bagian Jaringan Pipa Pelanggan menerima Work Order dari Unit Kas & Penagihan melalui Aplikasi
2. Asman Meter membuat SPK Tutupan

3. Petugas di Bagian Jaringan Pipa Pelanggan melakukan penutupan sambungan air pelanggan;

4. Hasil pekerjaan penutupan Tutup Tetap dilaporkan oleh staf administrasi unit penutupan kepada

Asisten Manajer Meter;

w

Petugas administrasi unit penutupan tutup kasus pada database Aplikasi.
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