
Pelayanan Komprehensif IMS/HIV
No. SK :

Persyaratan

1. Terdaftar di loket pendaftaran

2. Membawa fotokopi BPJS,KTP dan kartu berobat

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pastikan BPJS anda terdaftar aktif di Puskesmas Arjuno.

2. Datang dengan membawa kartu berobat, fotokopi KTP/KK, fotokopi BPJS

3. Mengambil nomor antrian di loket, tunggu hingga dipanggil oleh petugas yang bersangkutan

4. Petugas poli umum akan memanggil sesuai nomor antrian, apabila nomor anda terpanggil silahkan 

menuju ruang poli umum.

5. Pemeriksaan awal yang akan dilakukan dengan anamnase, lalu pemeriksaan selanjutnya dilakukan 

oleh perawat dan dokter. Untuk lebih lanjut ikuti setiap arahan dari petugas yang terkait.

Waktu Penyelesaian

85 Menit

10 menit untuk pemeriksaan oleh perawat 

15 menit untuk pemeriksaan oleh dokter

60 menit untuk pemeriksaan oleh laboratorium

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

Puskesmas Arjuno

Jl. Simpang Arjuno No.17, Kauman, Kec. Klojen, Kota Malang, Jawa Timur 65119 0341356339 

https://puskarjuno.malangkota.go.id/

Pemerintah Kota Malang / Dinas Kesehatan / Puskesmas Arjuno
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1. Pelayanan Dalam Gedung

Pengaduan Layanan

Kantor Puskesmas Arjuno (0341) 356339

Email     : puskesmasarjuno17@gmail.com

Instagram : puskesmasarjuno

Facebook : puskesmasarjuno

Twitter : PuskesmasArjuno
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