
Kesehatan Lingkunga
No. SK :

Persyaratan

1. Fotokopi Kartu BPJS/KIS bagi yang memiliki.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Merencanakan kegiatan melalui mini lokakarya bulanan puskesmas

2. Menentukan kegiatan yang akan di laksakan sesuai dengan prioritas dan petunjuk teknis

3. Menyiapkan surat tugas sesuai dengan kegiatan yang akan dilaksanakan

4. Menyiapkan sarana dan prasarana termasuk blanko, instrumen untuk pelaksanaan kegiatan

5. Berkoordinasi dengan pihak terkait untuk menyampaikaan maksud dan tujuan kegiatan

6. Melaksanakan kegiatan sesuai dengan jenis kegiatan yang akan di laksakan.

7. Mencatat hasil kegitatan

8. Menjelaskan hasil kegiatan

9. Merekap hasil kegiatan

10. Melaporkan kepada Kepala UPT Puskesmas

Waktu Penyelesaian

4 Jam

Untuk kegiatan program kesehatan lingkungan memerlukan waktu 3 sampai 4 jam untuk meyelesaikan 

kegiatan.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Kesehatan Lingkungan
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Pengaduan Layanan

Aduan, saran dan masukan dapat dilakukan dengan prosedur : 1. Langsung 2. SMS / WA / Telephone3. Kotak 

Saran 4. Pertemuan-pertemuan/lintas sektor Tindak lanjut penanganan aduan, saran dan masukan adalah : 

1. Verifikasi aduan; 2. Mediasi; 3. Kunjungan rumah; 4. Papan tanggapan 5. Jawaban langsung sesuai 

dengann jenis aduan. SDM yang mengampu tugas penanganan aduan, saran dan masukan adalah : 1. 

Pengaduan tentang adaministrasi manajemen oleh ketua pokja admen. 2. Pengaduan tentang upaya 

kesehatan masyarakat (UKM) oleh ketua pokja UKM 3. Pengaduan tentang upaya kesehatan perorangan 

(UKP) oleh ketua pokja UKP
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