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TUGU TIRTA

Pemerintah Kota Malang / PDAM Kota Malang

Sambungan Baru
No. SK :

Per syaratan

1. Mengisi Formulir Permohonan Sambungan Baru dan bermaterai cukup
2. Foto copy KTP dan KK 1 (satu) lembar.

3. Rekening listrik.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 21 Feb 2025 pukul 10:04. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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ALUR PASANG BARU

Pelanggan mengisi Berkas diberi tanda Unit Pelayanan
formulir pasang bam [*) —| lunas dan di entry memantan dan
pada aplilasi di memastilan
Unit Pemasaran penyelesaian
pekerjasn pasangan
baru melahni aphikasi
()
Petugas Pemasaran
melakukan cek aplikasi
dan cek lokasd (**)
Urut Pemasaran
membuat Surat
Perintah Pekerjaan . :
Penentgan bahan Pasang que Bagian jalingan pipa
material dan membuat bagian jaringan pipa pelanggan (pihal
RAB pasang baru oleh pelanggan | pihak Cutsotereing
Petugas Pemasaran Outsoeereing melakithian Uil
kasus melalul
l l aplileasi
Bagian jaringan
Pelanggan dipanggil pipa pelanggan
melalul telepon  surat J pihak Outseurcing
{jika diperlukan) mengambil bahan di
Gudang Bagian Pencatat
Pemakaian Air
merekeninghkan

I

Bagian J*ehgawasa.ﬂ
Pekerjaan cele lobasi

haszil pekerjaan

Pelanggan membayar jaan,
biaya pasang barjdll Bagian jaringan verifikasi kesesuian

5 pipa pelanggan | pekerjaan dan

Loket Pembayvaran L ].'IIJ:"I.&L& Du&.‘lu::‘irtgl

melakukan kegiatan
PEMASAN ZATn
inatalasi
sambungan rumah
disertal dokumen
tasi foto, GPS dan
data Alr mengalir di

rumah pelanggan

pemabkaian alat kerja

{*] Pasang Baru Reguler dan Tweo Days

[**) Cek Lokasi dilakukan melalui aplikasi Smallworld Internet Access Service
[SIAS), jika diperlukan akan di lakukan cek lapangan

[***] Jika ada pertanyaan dari pelanggan

1. 1. Pelanggan mengisi formulir pasang baru

2. 2. Petugas Pemasaran melakukan cek di data base dan cek lokasi melalui aplikasi dan jika diperlukan
melakukan cek lapangan untuk kemudian menentukan bahan material dan membuat RAB pasang
baru.

3. 3. Pelanggan dipanggil melalui telepon atau surat untuk melakukan pembayaran biaya pasang baru di
loket pembayaran dan Petugas Unit Pemasaran memberi tanda lunas di berkas pasangan baru dan di-
entry pada Aplikasi

4. 4. Unit Pemasaran membuat Surat Perintah Pekerjaan pasang baru ke Unit Pasangan Baru Bagian

Jaringan Pipa Pelanggan atau pihak Outsourcing;
nformasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 21 Feb 2025 pukul 10:04. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

5. 5. Unit Pasangan Baru Bagian Jaringan Pipa Pelanggan atau pihak Outsourcing mengambil bahan di

gudange dan melakukan kegiatan pemasangan instalasi sampai air dapat menegalir di rumah pelaneggan:
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Waktu Penyelesaian

2 Hari

1. Sambungan baru standart waktu pelaksanaan 2 (dua) hari kerja
2. Sambungan baru non standart panjang jaringan distribusi tidak melebihi 20 meter waktu pelaksanaan

5 (lima) hari kerja.

Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 21 Feb 2025 pukul 10:04. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Tidak dipungut biaya

Biaya Sistim Penyediaan Air Minum untuk Sambungan Baru Reguler bagi Calon Pelanggan Perusahaan

Daerah Air Minum Kota Malang terdiri dari :
I. PASANG BARU SR VERTIKAL

A. Pemasangan SR Vertikal - Tapping Pipa Distribusi 02" (panjang pipa 1-10 meter)

1. 01/2" Pipa HDPE Rp.1.195.000,00
2. 03/4" Pipa HDPE Rp.2.015.000,00
3. 01" Pipa HDPE Rp.2.995.000,00

B. Pemasangan SR Vertikal - Tapping Pipa Distribusi 03" (panjang pipa 1-10 meter)

1. 01/2" Pipa HDPE Rp.1.275.000,00
2. 03/4" Pipa HDPE Rp.2.085.000,00
3. 01" Pipa HDPE Rp.3.075.000,00

C. Pemasangan SR Vertikal - Tapping Pipa Distribusi 04" (panjang pipa 1-10 meter)

1. 01/2" Pipa HDPE Rp.1.305.000,00
2. 03/4" Pipa HDPE Rp.2.135.000,00
3. 3.01" Pipa HDPE Rp.3.120.000,00

II.LPEMASANGAN KEMBALI METER VERTIKAL SR/ BUKA KEMBALI (panjang pipa 1-10 meter)

1. 01/2" Pipa HDPE Rp.1.100.000,00
2. 2.03/4" Pipa HDPE Rp.1.915.000,00
3. 3.01" Pipa HDPE Rp.2.850.000,00

II.LPEMINDAHAN METER VERTIKAL SR (panjang pipa 1-10 meter)

1. 01/2" Pipa HDPE Rp.345.000,00
2. . 03/4" Pipa HDPE Rp.430.000,00
3. 01" Pipa HDPE Rp.485.000,00

IV.PEMASANGAN KELEBIHAN PANJANG PIPA SR PER METER

1. 01/2" Pipa HDPE Rp. 25.000,00
2. 03/4" Pipa HDPE Rp. 30.000,00
3. 01" Pipa HDPE Rp. 35.000,
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Produk Pelayanan

. Pemasangan Sambungan Baru

Pengaduan Layanan

Petugas Terkait:

. Pelanggan mengisi formulir pasang baru

. Petugas Pemasaran melakukan cek di data base dan cek lokasi melalui aplikasi dan jika diperlukan

melakukan cek lapangan untuk kemudian menentukan bahan material dan membuat RAB pasang
baru.

Pelanggan dipanggil melalui telepon atau surat untuk melakukan pembayaran biaya pasang baru di
loket pembayaran dan Petugas Unit Pemasaran memberi tanda lunas di berkas pasangan baru dan di-
entry pada Aplikasi;

Unit Pemasaran membuat Surat Perintah Pekerjaan pasang baru ke Unit Pasangan Baru Bagian
Jaringan Pipa Pelanggan atau pihak Outsourcing;

Unit Pasangan Baru Bagian Jaringan Pipa Pelanggan atau pihak Outsourcing mengambil bahan di

gudang dan melakukan kegiatan pemasangan instalasi sampai air dapat mengalir di rumah pelanggan;

6. Air mengalir di rumah pelanggan;

Prosedur Pengajuan Pelayanan Sambungan Baru Yang Harus Diikuti Oleh Setiap Calon Pelanggan dan
1
2
3
5
9

Bagian Pengawasan Pekerjaan cek lokasi hasil pekerjaan dan verifikasi pemakaian alat kerja;
Bagian Pencatat Pemakaian Air memasukan data pasangan baru yang terpasang ke Data Pelanggan

untuk dibuatkan rekening

. Proses sambungan baru Selesai, Unit Pasangan Baru Bagian Jaringan Pipa Pelanggan tutup kasus

melalui Aplikasi.
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