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No. SK : KEP.157/PPSB.KPA/OT.710/11/2023

Per syar atan

1. Form permohonan pelayanan listrik

2. ldentitas Pengguna Jasa

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pengguna Jasa mendatangi Gedung Pelayanan Terpadu;
Pengguna Jasa mengambil nomor antrian;

Pengguna jasa mengajukan permohonan pelayanan jasa listrik;

> W N

Menerima pembayaran jasa listrik dan membuat laporan pemberian jasa listrik kepada Pengguna jasa
menerima surat tagihan disertai e-billing tagihan dam membayar tagihan sesuai nomor e-billing secara

online.

Waktu Penyelesaian

2. Pengguna Jasa mengambil nomor antrian. ()
3. Pengguna jasa mengajukan permohonan pelayanan jasa listrik. ()

4. Pengguna jasa menerima surat tagihan disertai e-billing tagihan dam membayar tagihan sesuai nomor e-

billing secara online. ()

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Tarif PLN + (10% x tarif PLN)

55 Menit
1. Pengguna Jasa mendatangi Gedung Pelayanan Terpadu. ()
I Produk Pelayanan
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Pengaduan Layanan

Kotak Saran/Pengaduan
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