Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tanggamus
JlJendral suprapto No 1 Kampung Baru 35384 085266070103

http//.www.dinastenagakerja.co.id/

Pemerintah Kab. Tanggamus / Dinas Tenaga Kerja Kabupaten Tanggamus

Penerbitan Surat Pengantar Klaim BPJS K etenagakerjaan Apabila
Kecelakaan Kerja (JKK dan JKM)

No. SK :

Per syar atan

—_

. Asli dan fotocopy kartu BPJS Ketenagakerjaan

Asli dan fotocopy KTP

Asli dan fotocopy Kartu Keluarga

Surat Keterangan kecelakaan kerja dari instansi tempat bekerja

Surat Keterangan kecelakaan kerja dari Kantor Kelurahan dan diklarifikasi oleh Camat setempat
Surat Keterangan kecelakaan dari pihak kepolisian

Surat Keterangan kecelakaan dari Rumah Sakit

Nota/Kwitansi Asli dari Rumah Sakit

Asli dan fotocopy kutipan akta nikah

—
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Asli dan fotocopy buku tabungan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Keluarga / Ahli Waris mengajukan permohonan/berkas
Proses Pelayanan Penerbitan Pengantar Klaim BPJS
Proses Validasi Kasi/Kabid

Proses Penandatanganan Berkas

Proses Serah Terima Berkas

o vk~ W N

Selesai

Waktu Penyelesaian
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20 Menit
MutuBaku
UraianProsedur Ke
t.
KA KASI/ JF Pemo Kelengkapan Wakt Output
DIS KABID U hon u

1 Pemohon dating denga SuratPermohonan 2 Me SuratPermohonan

n membawa Surat nit
tercatatdiagenda

Permohonan

2 Petugas menerima, me SuratPermohonan 2 Me SuratPermohonan tercat
meriksa memverifikasi nit atdiagenda
kelengkapan dokumenb
erkas/dokumen

3 Operator yang mempro Surat Pengantar Klaim 5 Me Draft Surat Pengantar Kla
ses dan mencetak Surat BPJS Ketenagakerjaan nit im BPJS Ketenagakerjaan
Pengantar Klaim BPJS K
etenagakerjaan

4  Petugas memberikan b Surat Pengantar Klaim 2 Me Draft Surat Pengantar Kla
erkas Surat Pengantar BPJS Ketenagakerjaan nit im BPJS Ketenagakerjaan
Klaim BPJS Ketenagaker;j
aan dan

5 Didisposisikan ke Kepal Surat Pengantar Klaim 2 Me Draft Surat Pengantar Kla
a Dinas Tenaga BPJS Ketenagakerjaan nit im BPJS Ketenagakerjaan

Kerja untuk di tanda tan
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Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penerbitan Surat Pengantar Klaim BP)S Ketenagakerjaan

Pengaduan Layanan

Telpon/Fax : -
SP4N : ELVAN HARVICO
E-mail : elvanharvico@gmail.com

No Pengaduan: 081279888988

Website . http://www.disnakertanggamus.co.id
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