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Per mohonan | nformas Publik PPID Proving Jawa Timur
No. SK :

Per syar atan

1. Mengisi formulir permohonan informasi
2. Melengkapi identitas diri (salinan KTP) untuk perorangan

3. Melengkapi identitas diri (salinan KTP/Surat Kuasa/Bukti Pengesahan Badan Hukum) untuk

organisasi/lembaga

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 19 May 2024 pukul 15:56. Klik di sini untuk melihat halaman

asli.


http://kominfo.jatimprov.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8078854/pemerintah-provinsi-jawa-timur/permohonan-informasi-publik-ppid-provinsi-jawa-timur
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Alur Permohonan Informasi

o, ©
PEMOHON
Keterangan :
1. Pemohon mengajukan permohonan.
2. 2. Diterima Meja Layanan informasi.
b. Petugas Layanan informasi menulis dalam permohonan P
¢. Jika tidak memenuhi syarat kelengkapan, petugas boleh menanyakan
secara detail,
d. Jika sudah memenuhi syarat kelengkapan administrasi, pemohon menan-
datangani formulir permohonan dan desk menandatangani serta menulis
TOAICEUAS nomor register.
e, Petugas menyampaikan Formulir Permohenan ke PPID dan Atasan PPID
serta mengarsip.

3, Proses permohonan di PPID (Jika tidak ada respon sama sekali waktunya 10
hari kerja), jika ada respon atau janji aau proses mencari permohonan yang
dimohon waktunya 17 hari kerja.

4, Puas, selesai,

5. Tidak puas, mengajukan keberatan ke Atasan PPID.,

1. Pemohon menyampaikan permohonan informasi melalui portal, telepon, surat, fax, email, atau datang

langsung di Ruang PPID Provinsi Jawa Timur

2. Pemohonan Informasi dilakukan dengan mengisi formulir permohonan informasi dan memenuhi

persyaratan permohonan (salinan KTP/surat kuasa/bukti pengesahan badan hukum).

3. Pemohon menerima tanda bukti formulir permohonan informasi dari Petugas Layanan Informasi

apabila syarat permohonan informasi telah dipenuhi.

4. Pemohon menerima pemberitahuan tertulis dan tanggapan dari PPID paling lambat 10 hari kerja sejak

diterimanya permohonan informasi (dapat diperpanjang paling lambat 7 hari kerja berikutnya).

5. Proses berakhir apabila Pemohon puas terhadap jawaban PPID. Jika Pemohon tidak puas atas jawaban

PPID dapat menyampaikan keberatan kepada Atasan PPID.

Waktu Penyelesaian

10 Hari kerja

Proses Permohonan Informasi publik selama 10 hari kerja, namun pihak termohon bisa meminta tambahan

waktu 7 hari kerja untuk menjawab permohonan informasi tersebut, total 17 hari kerja

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan Permohonan Informasi Publik PPID Provinsi Jawa Timur
Pengaduan Layanan

Untuk informasi lebih lanjut hubungi

PPID Provinsi Jawa Timur

Dinas Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Timur
JI. Ahmad Yani No. 242-244 Surabaya

website : jatimprov.go.id/ppid
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