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Pelayanan Farmasi
No. SK :

Per syar atan

1. Pasien umum : - lembar resep dari dokter

2. Pasien JKN : - SEP - Lembar resep dari dokter
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BAGAN ALUR PELAYANAN FARMASI
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1. Pasien/keluarga membawa resep dari dokter ke Apotik

Petugas apotik melakukan verifikasi kelengkapan resep (BPJS/Jamkesda/SPM)
Petugas apotik melakukan verifikasi ketersediaan obat yang diresepkan
Petugas apotik meracik obat yang diresepkan

Petugas melakukan pengemasan akhir obat

Dilakukan pengecekan akhir sebelum diserahkan kepada pasien

N o A~ N

Obat diserahkan kepada pasien/keluarga.
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Waktu Penyelesaian

60 Menit

®* Pelayanan obat jadi : kurang dari 30 menit terhitung mulai semua persyaratan resep lengkap

® Pelayanan obat racikan : kurang dari 60 menit terhitung mulai semua persyaratan resep lengkap

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Variatif sesuai dengan harga obat yang diresepkan

Produk Pelayanan

Pengaduan Layanan

Pelayanan Pengaduan di RSUD dr. Soedono Madiun dapat dilayani melalui :

1. Aplikasi LAPOR! (Tersedia di Google Playstore dan Apple Appstore atau dapat diakses melalui
https://www.lapor.go.id/)

2. Aplikasi CETTAR JATIM (Tersedia di Google Playstore atau dapat diakses melalui
http://cettar.jatimprov.go.id/)

3. Form Pengaduan Online (dapat diakses melalui https://linktr.ee/rssoedono)

4. Kanal Sosial Media ( Facebook : RSUD dr. Soedono Madiun | Instagram @rssoedono | Twitter :
@RSUD_dr_Soedono)

5. Email RS (rsu_soedonomdn@jatimprov.go.id)
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