
Pelayanan Kamar Operasi Elektif
No. SK :

Persyaratan

1. Pasien telah diperiksa dan siap untuk dilakukan operasi (baik dari poliklinik maupun dari ruangan 

rawat inap)
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1. Pasien yang telah siap untuk dioperasi ditulis pada papan pasien tunggu operasi.

2. Pasien dijadwalkan operasinya oleh dokter (yang bertanggung jawab sebagai penulis jadwal operasi) 

dipapan jadwal operasi. Setiap hari petugas dari ruangan harus melihat papan tersebut untuk 

mempersiapkan pasiennya yang akan dioperasi. Penulisan jadwal operasi maximal jam 12 siang.

3. Setiap pagi, petugas kamar operasi mengecek kembali jadwal operasi dan persiapan pasien diruangan. 

Operator dihubungi untuk mengatur kamar dan ronde operasinya, serta persiapan-persiapan khusus 

jika ada

4. Pasien dipanggil untuk diantar ke IBS sesuai dengan jadwal dan jam/ronde operasi

5. Dilakukan timbang terima pasien dan diperiksa ulang persiapan pre operasinya, pastikan pasien (dan 

keluarganya) benar-benar telah siap baik secara fisik, psikologis, juga administratif/financial (sesuai 

dengan penjamin/pembayarnya)

6. Pasien dipindah ke brankart dalam kamar operasi dan dilakukan primedikasi oleh petugas anestesi. 

Sementara itu disiapkan juga kelengkapan administrasinya (billing, laporan operasi dan anestesi, 

permintaan jaminan jika diperlukan, juga lembar resep post operasinya sesuai dengan 

penjamin/pembayarnya). Sementara itu petugas instrumenteur mempersiapkan segala peralatan dan 

instrumen serta BHP yang diperluan.

7. Jika operator, perawat bedah, serta dokter dan perawat anestesi sudah siap, pasien mulai dilakukan 

operasi sesuai prosedur.

8. Pasien yang telah dioperasi dipindahkan ke RR. Demikian juga berkas administrasinya. Keluarga pasien 

juga diminta untuk menunggu di ruang RR jika urusan dengan IBS telah selesai (misal ada pemeriksaan 

PA)

9. Jika pasien dengan lokal anestesi, maka petugas ruangan asal diminta untuk mengambil pasiennya 

kembali, dengan disertakan pula billing dan tagihan BHP, juga resep dan instruksi post operasinya.
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Waktu Penyelesaian

3 Jam

Jangka waktu penyelesaian pelayanan tergantung dari berat ringannya kasus dan jenis tindakannya

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Biaya operasi meliputi tarif operasional dan biaya habis pakai 

Jika pasien menggunakan jasa asuransi/penagihan, disesuaikan dengan perjanjian yang 

telah disepakati antara RSSM dengan perusahaan/asuransi tersebut. 

Biaya tindakan sesuai dengan Peraturan Gubernur Jawa Timur Nomor 9 Tahun 2010, tentang Tarif 

Pelayanan Kesehatan Badan Layanan Umum Daerah Rumah sakit Daerah Provinsi JawaTimur. 

Produk Pelayanan

1. Kamar Operasi Elektif dan emergency

Pengaduan Layanan

Pelayanan Pengaduan di RSUD dr. Soedono Madiun dapat dilayani melalui :

1. Aplikasi LAPOR! (Tersedia di Google Playstore dan Apple Appstore atau dapat diakses melalui 

https://www.lapor.go.id/)

2. Aplikasi CETTAR JATIM (Tersedia di Google Playstore atau dapat diakses melalui 

http://cettar.jatimprov.go.id/)

3. Form Pengaduan Online (dapat diakses melalui https://linktr.ee/rssoedono)

4. Kanal Sosial Media ( Facebook : RSUD dr. Soedono Madiun | Instagram @rssoedono | Twitter : 

@RSUD_dr_Soedono )

5. Email RS (rsu_soedonomdn@jatimprov.go.id)
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