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L ayanan DRAB

No. SK :

Per syar atan

1. Menginstall aplikasi di HP
2. Sudah menjadi anggota Perpustakaan

3. Domisili kota Malang dan alamat rumah di kota Malang

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pemustaka wajib memiliki KTA I
(Kartu Tanda Anggota) Pikih buku yang
disajikan max 2 buku

Pemustaka mengunduh aplikasi

Tidak M-Mobilib Mengisi alamat
pengantaran

Petugas menerima
pesan dani menu
DRAB

Ya

v

Pemustaka mendaftar online
melalui aplikasi M-Mobilib Petugas mengantar buku
ke alamat pemustaka

Membuka Aplikasi
M-Mobilib

Pilih Mem DRAB

1. Pemustaka menginstall aplikasi M-Mobilib pada HP/gadget

Memilih menu DRAB pada aplikasi
Memilih 2 buku yang akan dipesan pinjam pada daftar buku DRAB

Mengisi alamat pengantaran

vk~ W N

Menunggu di rumah, petugas akan datang ke alamat mengantarkan buku pesanan

Waktu Penyelesaian
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Layanan DRAB (Datang Antarkan Buku) merupakan layanan pengantaran buku yang dipesan untuk dipinjam

oleh anggota Perpustakaan hingga ke rumah/alamat.

Layanan ini menggunakan aplikasi M-Mobilib yang telah dipasang pada HP/gadget
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan antar buku
Pengaduan Layanan

Telepon 0341362005
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