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Pelayanan UGD Neonatal
No. SK :

Per syar atan

1. Persyaratan Administrasi Pasien JKN Rawat Jalan IGD : 1.Kartu Identitas JKN - KIS (Fisik / Virtual) Kartu
BPJS Kesehatan / KIS / Askes / Jamkesmas 2.Kartu Keluarga / KTP / SIM / Paspor yang masih berlaku

2. Persyaratan Administrasi Pasien Jamkesda / Biakes Maskin / PKS Rawat Jalan IGD : 1.ldentitas
Penjaminan Pasien berupa SKM / SPM / Surat Jaminan / Surat Rekomendasi (Fotocopy 1 Lembar,

Menunjukkan Asli) 2. Kartu Keluarga / KTP (Fotocopy 1 Lembar, Menunjukkan Asli)

3. Persyaratan Pasien JKN Masuk Rumah Sakit (MRS) IGD : 1.Kartu Identitas JKN berupa Kartu BPJS
Kesehatan / KIS / Askes / Jamkesmas (Fotocopy 1 Lembar, Menunjukkan Asli) 2. Kartu Keluarga / KTP

Fotocopy 1 Lembar, Menunjukkan Asli) 3.Surat Permintaan MRS (Fotocopy 2 lembar, menyerahkan asli)

4. Persyaratan Administrasi Pasien Jamkesda / Biakes Maskin / PKS Masuk Rumah Sakit (MRS) IGD :
1.ldentitas Penjaminan Pasien berupa SKM / SPM / Surat Jaminan / Surat Rekomendasi (Fotocopy 1
Lembar, Menunjukkan Asli) 2. Kartu Keluarga / KTP (Fotocopy 1 Lembar, Menunjukkan Asli) 3.Surat

Permintaan MRS (Fotocopy 2 lembar, menyerahkan asli)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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BAGAN ALUR UGD NEONATAL

Bayi lahir i RSSM Rujulan Puskesmas/Bidan/
Rumah Sakit
—( )—{ IPMS/Doar
Man
Data | _PetugasEntry Loket Pendaftaran Membayar retnbusi
Online Data
‘ Dapat kartu Register Px

Diperiksa/dilakukan tindakan | Konsul MRadiol ogi/

medis/ keperawatan = ™~ Laboratarium
Rarwat Gabung Dirujuk Meninggal OK Emergency

1. Diruang In Born: 1) Bidan/perawat datang ke kamar operasi/kamar bersalin bersama dokter jaga
ruang In Born. 2) Setelah lahir di identifikasi, bila memungkinkan diberitahukan kepada ibu/salah satu
keluarga yang menunggu 3) Di bawa ke ruang In Born dirawat ditempatkan di ruang yang telah

tersedia 4) Daftarkan untuk mendapat No Medrec MRS. 5) Dilakukan Tindakan Keperawatan/Medis

2. Diruang Outborn : 1) Bidan/perawat menerima pasien yang datang/rujukan 2) Anamnese ibu/keluarga
3) Dibuatkan catatan RekamMedis 4) Diidentifikasi dirawat ditempatkan di ruang yang telah tersedia 5)
Kolaborasi dengan dokterjaga 6) Daftarkan untuk mendapat No MedrecMRS 7) Dilakukan

tindakankeperawatan/medis

Waktu Penyelesaian
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5 Menit

Kontak dengan petugas  : 1 menit

Hijau (gawat darurat semu) : 5 menit

Kuning (gawat darurat ringan) : 5 menit

Merah (gawat darurat berat) :5 menit

Biru (gawat darurat mengancam nyawa) : 5 menit

Jangka waktu penyelesaian pelayanan tergantung dari berat ringannya kasus dan jenis tindakannya

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Pasien BPJS :
* Sesuai dengan Perpres no. 75 tahun 2019
Pasien Umum :

® Retribusi pasien Rp.20.000,-

* Biaya tindakan sesuai dengan Peraturan Gubernur Jawa Timur Nomor : 9 Tahun 2010, tentang Tarif
Pelayanan Kesehatan Badan Layanan Umum Daerah Rumah sakit Daerah Provinsi Jawa Timur.

® Retribusi konsultasi Rp.20.000,

Akomodasi per hari Rp.35.000,

® Visite dokter 1x Rp. 20.000,-

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Triage, Pelayanan Resusitasi, Pelayanan VK / Bersalin, Pelayanan Kamar Operasi Emergensi,

Pelayanan Observasi Intensif, Pelayanan NICU, Pelayanan Ambulans 118

Pengaduan Layanan
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Pelayanan Pengaduan di RSUD dr. Soedono Madiun dapat dilayani melalui :

1. Aplikasi LAPOR! (Tersedia di Google Playstore dan Apple Appstore atau dapat diakses melalui
https://www.lapor.go.id/)

2. Aplikasi CETTAR JATIM (Tersedia di Google Playstore atau dapat diakses melalui
http://cettar.jatimprov.go.id/)

3. Form Pengaduan Online (dapat diakses melalui https://linktr.ee/rssoedono)

4. Kanal Sosial Media ( Facebook : RSUD dr. Soedono Madiun | Instagram @rssoedono | Twitter :
@RSUD_dr_Soedono)

5. Email RS (rsu_soedonomdn@jatimprov.go.id)
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