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Pemerintah Kota Malang / Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah

Layanan Drive Thru
No. SK :

Per syar atan

1. Menunjukkan Kartu Tanda Anggota Perpustakaan

2. Menunjukkan bukti pesanan di aplikasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 27 Jul 2024 pukul 16:14. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemustaks mamiju cowner Dirfve
Thru

Menvarahlkan bulku dan ETA
(Kartu Tands Ancpota) ke petugas

l

Petugas mengisi buku tamn

Bulu
terlambat

Proses pembavaran danda

prosas
pengembalian

Bulu tidalk terlambat

Petugas menyverahkan bukti
Petugas menyemhkan KTA { Kartu pembavaran dands dan KTA (Karin
Tanda Angeota ) Tanda Angeota)

. Pemustaka menuju loket drivethru di area parkir Perpustakaan

—_

2. Untuk pengembalian, Pemustaka langsung mengembalikan buku pinjaman
3. Untuk pengambilan pesanan buku, pemustaka menunjukkan bukti pemesanan di aplikasi
4

. Selesai proses, pemustaka bisa langsung meninggalkan lokasi tanpa perlu turun dari kendaraan
Waktu Penyelesaian
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5 Menit

Layanan Drivethru melayani pengembalian buku dan pengambilan pesanan buku. Pemustaka cukup
mengakses loket drivethru dari kendaraan, tidak perlu turun. Proses mengembalikan buku langsung dilayani

petugas, demikian pula pengambilan buku pesanan
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Jasa Layanan Drive Thru
Pengaduan Layanan

0341362005
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