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Pemerintah Kab. Pelalawan / Kecamatan Pangkalan Lesung

Penerbitan Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)
No. SK :

Per syaratan

1. Membawa Surat yang ditanda tangani oleh Kepala Desa/Lurah

2. Membawa fotocopy KK/KTP

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

PEMERINTAH KABUPATEN PELALAWAN
KECAMATAN PANGKALAN LESUNG

ALUR PENERBITAN SURAT KETERNGAN TIDAK MAMPU (SKTM)

Loket Penerima &
— Penyerahan —
Berkas
STAF

+Verifikasi &
Validasi
+Koreksi &
Memaraf
KASI

1. Pemohon Membawa Surat yang sudah ditanda tangani oleh Kepala Desa/Lurah

2. Membawa Fotocopy KK dan KTP

Waktu Penyelesaian

20 Menit

Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 05 Feb 2025 pukul 14:07. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kab. Pelalawan / Kecamatan Pangkalan Lesung
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Tidak Mampu (SKTM)

Pengaduan Layanan

Datang Langsung Ke Kantor Camat Pangkalan Lesung
JI.Lintas Timur RT.03 RW.03 Kelurahan Pangkalan Lesung

Gmail: kecamatanpkl.lesung@gmail.com

Website: http://www.pangkalanlesung.com/

Kotak Saran

Pengaduan melalui media tersebut diatas akan ditindaklanjuti oleh tim pengaduan dengan tahapan sebagai
berikut :

1. 1. Cek administrasi
2. Cek lapangan

3. Koordinasi internal

Penyelesaian pengaduan sesuai dengan kondisi dan permasalahan
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