
Pelayanan Informasi Publik
No. SK :

Persyaratan

1. -

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Dinas Komunikasi dan Informatika

Perkantoran Terpadu Gedung A / Lt. 4 Jl. Mayjend. Sungkono 65132 

0341751550 

kominfo.malangkota.go.id

Pemerintah Kota Malang / Dinas Komunikasi dan Informatika

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 19 Jul 2024 pukul 21:26. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://kominfo.malangkota.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8077541/pemerintah-kota-malang/pelayanan-informasi-publik


1. Pemohon Informasi mengajukan Permintaan Informasi/Data baik secara lisan/tertulis yang diserahkan 

ke Dinas Kominfo Kota Malang dengan cara datang langsung.

2. Diskominfo menindaklanjuti permintaan data dimaksud yang selanjutnya diproses oleh PPID 

Pembantu Diskominfo dengan rincian tugas yaitu Mengisi Formulir Permintaan Data Informasi (Form 

1, dan Form 2), Meregister Permintaan Informasi, Memberi tanda terima, Memeriksa jenis permintaan 

Informasi/Data yang diminta Pemohon Informasi apakah Informasi yang diminta dapat diberikan atau 

tidak bisa (Informasi yang dikecualikan), Meneruskan kepada Pemohon Informasi, dan Melakukan 

Koordinasi dengan SKPD lain jika Jenis Informasi yang diminta berhubungan/dikuasai oleh SKPD lain.

3. Jika Informasi dimaksud ditolak atau merupakan dalam jenis informasi yang dikecualikan dan 

Pemohon Informasi ingin mengajukan keberatan, maka Diskominfo akan meneruskan ke Walikota 

Malang/Sekda untuk mohon keputusan tentang informasi diminta disetujui atau tidak.

4. Apapun hasil Keputusan dari Walikota/Sekda selanjutnya oleh Diskominfo akan diinformasikan atau 

diserahkan pada Pemohon Informasi.
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10 Hari

(1) Pemohon informasi berhak untuk mendapatkan pemberitahuan tertulis atas diterima atau tidaknya permohonan 

informasi dalam jangka 10 (sepuluh) hari kerja sejak diterimanya permohonan informasi oleh Badan Publik. 

Badan Publik dapat memperpanjang waktu untuk memberi jawaban tertulis 1 x 7 hari kerja

(2) Apabila pemohon informasi tidak puas dengan keputusan Badan Publik (missal menolak permintaan anda atau 

memberikan hanya sebagian yang diminta), maka pemohon informasi dapat mengajukan keberatan kepada 

atasan PPID dalam jangka waktu 30 (tiga puluh) hari kerja sejak permohonan informasi ditolak.Atasan PPID wajib 

memberikan tanggapan tertulis atas keberatan yang diajukan Pemohon Informasi selambat-lambatnya 30 (tiga 

puluh) hari kerja sejak keberatan tertulis yang diajukan oleh Pemohon Informasi diterima

(3) Apabila Pemohon Informasi tidak puas dengan keputusan Atasan PPID, maka pemohon informasi dapat 

mengajukan keberatan kepada Komisi Informasi dalam jangka waktu 14 (empat belas) hari kerja sejak tanggapan 

dari Atasan PPID diterima oleh Pemohon Informasi Publik

 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. https://ppid.malangkota.go.id/

Pengaduan Layanan

-
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