DINASKOPERASI DAN USAHA MIKRO

GEDUNG USAHA DAERAH LANTAI 3. JL. ATIK SOEWARDI NO 1 TIGARAKSA KAB. TANGERANG
15720 0215991078

Pemerintah Kab. Tangerang / DINAS KOPERASI DAN USAHA MIKRO

Surat penanganan pengaduan masyar akat
No. SK :

Per syar atan

1. Pengaduan secara lisan ataupun tertulis

2. ldentitas resmi pengadu

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

N

. Pemohon memberikan surat permohonan dan dokumen persyaratan ke pelayanan
. petugas memverikasi dokumen persyaratan

. petugas mencetak surat dan meminta tanda tangan pimpinan

AW N

. Pemohon mendapatkan surat mengikuti Jaringan

Waktu Penyelesaian

1Jam

Pegawai harus memferifikasi dokumen permohonan dan menyiapkan surat serta meminta tanda tangan
Pimpinan

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat penanganan pengaduan masyarakat

Pengaduan Layanan

SPAM
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