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Pemerintah Kab. Solok / Sekretariat Daerah
Fasilitas Penyusunan Dokumen Standar Pelayanan

No. SK :

Per syaratan

1. Surat dari SKPD
2. Tupoksi SKPD/Unit Pelayanan Publik

3. Pedoman Standar Pelayanan dan/atau Draft Standar Pelayanan SKPD

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 04 Nov 2024 pukul 18:12. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kab. Solok / Sekretariat Daerah

1. BAGIAN ORGANISASI DAN RB a. Mensosialisasikan Peraturan yang terkait dengan Standar Pelayanan;
b. Membimbing cara penyusunan standar pelayanan sesuai dengan peraturan untuk diterapkan pada
SKPD/Unit Pelayanan Publik

2. SKPD Menyusun Draft Standar Pelayanan sesuai dengan tugas pokok dan fungsi

3. BAGIAN ORGANISASI DAN RB Memfasilitasi pembahasan Draft Standar Pelayananan secara bersama-

sama dengan SKPD/Unit Pelayanan Publik apabila ada Surat Permintaan/undangan

4. SKPD Menetapkan Standar Pelayanan yang sudah disepakati dengan stakeholder beserta maklumat

pelayanan, yang selanjutnya ditetapkan dengan Keputusan Kepala SKPD

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Draft Standar Pelayanan SKPD

Pengaduan Layanan

Telp :(0755) 31333-31334
Website :lapor.go.id
SMS 11708

e-mail :
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