
Pelayanan IVA
No. SK :

Persyaratan

1. Foto kopi Kartu KK

2. Foto kopi KIS/BPJS bila punya

3. Foto kopi KTP

4. Kartu IVA untuk kunjungan ulang

5. Pasien mematuhi peraturan yang berlaku di Puskesmas Tirto I

6. Pasien mengikuti alur pelayanan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas memanggil pasien masuk ruang IVA sesuai no antrian

2. Petugas mengkonfirmasi ulang identitas pasien

3. Petugas melakukan anamnesa& konseling

4. Petugas memberikan informed consent

5. Petugas mempersilakan pasien naik ke meja gynocolgy untuk pemeriksaan SADANIS dan IVA

6. Petugas konsul ke dokter bila menemukan kelainan

7. Petugas membuat diagnosa

8. Petugas melakukan konseling hasil pemeriksaan

9. Petugas memberikan terapi jika diperlukan

10. Petugas memberikan kartu kontrol ulang

11. Petugas mecatat hasil pemeriksaan di Rekam Medis dan R1 serta memasukkan catatan hasil ke SIMPUS

12. Petugas Selesai melayani pasien dan pasien mengikuti alur pelayanan selanjutnyaa

Waktu Penyelesaian

10 Menit

1. Jadwal pelayanan : Selasa, Rabu, Kamis

2. Waktu penyelesaian IVA  : 10  menit
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Sesuai dengan Peraturan Bupati Pekalongan Nomor 103 Tahun 2017 tentang Tarif Pelayanan pada Badan 

Layanan Umum Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat Kabupaten Pekalongan

2. Pasien JKN : sesuai dengan Permenkes No 59 tahun 2014 tentng standar tarif

Produk Pelayanan

1. 1. Pemeriksaan IVA 2. Terapi hasil pemeriksaan 3. Rujukan 4. Pelayanan Cryotherap

Pengaduan Layanan

1. Aduan langsung  

2. Tim Kepuasan Pelanggan

3. Kotak saran

4. FB                        : Puskesmas Tirto I

5. Email                   : pkmtirto1@gmail.com

6. Instagram         : @puskesmastirto1

7. Telepon            : 0285 429230

8. Dengar pendapat pada rapat lintas sektor dengan Camat, Kepala KUA, Kepala UPT Dindik, Kapolsek, 

Danramil, Kepala Desa, perangkat desa, kader kesehatan, tokoh agama dan tokoh masyarakat.

9. SMD MMD

10. Rapat lintas program

11. Survei Kepuasan Pelanggan
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