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No. SK : Pelabuhan Perikanan Nusantara Ternate

Per syar atan

1. Berkunjung ke kantor administrasi PPN Ternate

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pelaku usaha/stakeholder menginformasikan data yang dibutuhkan
2. Sub Koordinator mendelegasikan ke petugas operator PIPP untuk melakukan pendampingan
3. Operator mengakses aplikasi PIPP dan menyiapkan data dan informasi yang dibutuhkan

4. Operator PIPP menyerahkan data yang dibutuhkan oleh pelaku usaha/stakeholder menginformasikan

data yang dibutuhkan

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Sesuai dengan kebutuhan data dan informasi

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Data dan Informasi Fasilitas dan Operasional Pelabuhan Perikanan

Pengaduan Layanan

Penyediaan sarana pengaduan melalui :
1. Nomor Telepon 081241003736 (Tindaklanjut pengaduan 1x24 jam)

2. Melalui Kotak Saran di ruang pelayanan Gedung Satu Atap PPN Ternate
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